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PREDGOVOR

Porocilo podaja analizo rezultatov ankete RIS98 med podjetji, opravljene decembra
1998, Anketa RIS98-podjetja je obravanavala Sire podro¢je Interneta, kar vkljucuje
osnovno informacijsko/telekomunikacijsko infrastrukturo, elektronsko poslovanje ter

odnos do urejanja tega podrogja v Sloveniji.

Podatki temeljijo na telefonski anketi 1,700 podjetyj, kjer so bile anketirane osebe,
odgovorne za informatiko. Anketa je bila nadvse obseZna: osnovna vprasanja, ki
zagotavljajo medletno primerljivost, so bila postavljena na celotnem vzorcu, na manjsih
podvzorcih pa so bila obdelana 3e $tevilna vprasanja, ki so bodisi za Slovenijo aktualna,
bodisi se pojavljajo v anketah v tujini, ali pa so jih posredovali strokovnjaki s podrogja
elektronskega poslovanja. Glede na obseznost so torej pokrita praktiéno vsa relevantna
vpraianja s tega podrogja.

Ze uvodoma velja poudariti naslednje omejitve:

e Porotilo se omejujejo na statistiéno analizo spremenljivk, ki so bile vkljucene v
anketo RIS98. Dodatno so prikazane le nekatere najpomembnejSe primerjave z
rezultati raziskav RIS96 in RIS97.

¢ Porocilo ne posega na podrodje vsebinskih interpretacij niti na podrogje
mednarodnih primerjav.

e Ker gre za osnovno pregledno porocilo, se omejuje na univariatne prikaze
spremenljivk po §tirth velikostnih skupinah podjetij.

Poroéilo je organizirano v $tiri vsebinsko zaokroZene sklope:

¢ Osnovna informacijska/telekomunikacijska infrastruktura,
e Internet: dostop, ponudniki, predstavitvene strani,

o Elektronsko poslovanje s podjetji in drzavo

e Stalii¢a in izbrane teme

Raziskavo sta omogoéila Agencija za placilni promet in Minstrstvo za znanost in
tehnologijo v okviru aplikativnega projekta Metodologija raziskovanja Interneta.

Podatki se bodo shranili v javni arhiv druzboslovnih podatkov Slovenije in so na voljo
za nadaljnje analize.

Dr. Vasja Vehovar
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POVZETEK

Raziskava RIS med podjetji je bila v decembru 1998 izvedena Ze tretjié, kar omogoca
opazovanje trendov in medletne primerjave. Anketna raziskava se je tokrat, poleg
sicerinjega pregleda informacijske infrastrukture, posebej osredotodila na vidike
elektronskega poslovanja ter na stalii¢a do aktualnih vprasan). Navedimo najprej nekaj
osnovnih metodoloskih pripomb:

Anketa RIS98 med podjetji je potekala po telefonu in ne po posti kot prejinja leta.
Bila je tudi manj3a (1,740 odgovorov), izvedena pa decembra in ne sredi leta tako
kot RIS96 in RIS97. Spremembe 1997-98 so zato videti nekoliko vegje.

Raziskava je vkljucila polovico velikih in srednje velikih podjetij, petino malih
podjetij s pet in ve€ zaposlenimi ter 5% od 24,000 podjetij z manj kot pet
zaposlenimi (ve€ina teh podjetij nima zaposlenih), ki jih v nadaljevanju imenujemo
tudi ‘najmanjsa podjetja’. Ker se anketa specifiénostim najmanjsih podjetij ni
posebej prilagajala, so pri najmanj$ih podjetjih informacijsko intenzivnejsa podjetja
nekoliko nadreprezentirana.

V vzorec tudi letos niso bili vklju€eni samostojm podjetniki, niti podjetja, ki miso
oddala zakljunega racuna — bilance. Odziv je bil v anketi ugoden - sodelovanje je
zavrnilo le 6% podjeti).

Nekatere analizirane skupine so majhne, zato je v prikazih vsaki¢ navedena tudi
velikost . Skupin z manj kot 10 enotami ni mogoce posplosevati na populacijo.
Rezultati so predstavljem v osnovni obliki in se niso popravljali z ekspertnimi
ocenami (kot je to pogosto v tovrstnih anketah), niti se niso posebej utezevali.

Racunalniki, komunikacije, omrezja

V pogledu osebnih ra¢unalnikov je opremljenost podobna kot v letu 1997 razmerje
PC:zaposleni znasa od dobrih dveh PC-jev na zaposlenega pri velikih podjetij do
okol treh PC-jev na zaposlenega pri malih podjetjih.

Med najmanj$imi podjetji dobra desetina $e vedno nima racunalnikov, med vecjimi
podjetji pa je to izredno redko.

Opazno se je povecalo Stevilo podjetij z lokalnim omreZjem: pri velikih podjetjih le
Se desetina podjetij nima racunalnikov povezanih v omreZzje, pri najmanjsih pa je
takih manj kot polovica.

Znatno se je povealo Stevilo podjetij, ki uporabljajo Intranet, predvsem velja to za
velika podjetja, kjer se je stevilo podvojilo (od 13 na 24%). Pri ostalih podjetij je
poveéanje bistveno manjie.

Glede programske opreme ima najvec podjeti) programe za svoj glavni predmet
poslovanja, najmanj pa programe za podporo pri odloanju. Pri tem imajo velika
podjetja bistveno vet programske opreme.

Podatkovna skladii¢a uporabljajo predvsem v velikih podjetjih (petina), vendar je v
splosnem le v polovici primerov uporabnik tudi glavm direktor.
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ISDN prikljuéek je razsirjen v priblizno polovici podjetij, razen pri najmanjsih
podjetjih, kjer ima ISDN prikljuéek le dobra desetina. Napovedi o nadaljnjem
prikljuéevanju pa so se — v primerjavi s preteklim letom — nekoliko zmanj3sale.
Uporaba ATM protokola je e vedno omejena le na nekaj odstotkov podjetij, o
njem razmislja le dobra desetina vecjih in srednje veliko podjetij, in zelo malo malih
podietij. Podobno velja za elastiéna omreZja, kjer pa so vegja podjetja izrazita
izjema — elastiéna omreZja uporablja desetina velikih podjetij.

Dostop do Interneta

V pogledu dostopa do Interneta so podjetja presegla napovedi izpred leta dni: med
podjetji z raéunalniki ima dostop Stiri petine velikih, dve tretjini srednje velikih in
dobra polovica majhnih podjetij (s pet zaposlenimi in vec).

V pogledu naéina dostopa prevladuje klicni dostop - pri tem znasa delez ISDN
modemov od polovice (velika podjetja) do Cetrtine (najmanj3a podjetja). Med
podjetji z dostopom do Interneta ima najeto linijo Cetrtina velikih, dobra petina
srednjih in malih ter desetina najmanjsih podjetij. V celoti gledano se je — zarad
vecjega klicnega dostopa - delez podjetij z najeto linijo celo nekoliko zmanjsal.
Podjetja z najeto linijo imajo obi&ajno tudi lastni WWW in Email streznik, ki se v
veéini primerov nahaja v podjetju, v dobri tretjini primerov pa pri ponudniku
dostopa. V nekoliko manji meri imajo ta podjetja tudi lastno zadCito - fire-wall
Delez zaposlenih z dostopom do Interneta hitro naras¢a, predvsem v manjsih
podjetjih (85%), pri velikih pa se je Ze ustalil (15%). Skoraj v celoti so izginile tudi
omejitve pri dostopu do WWW, vec kot polovica zaposlenih z dostopom do Interneta
pa ima tudi lastni elektronski naslov.

Ponudniki dostopa

V pogledu ponudnikov dostopa je Siol-Telekom Slovenije povecal delez na
polovico (velika podjetja), pa vse do dveh tretjin (najmanjsa podjetja).

Zadovoljstvo s ponudniki se je povsod povecalo, 3e vedno pa se odlikujejo
predvsem nekateri manjsi ponudniki. V pogledu komponent storitev, ki so za to
zadovoljstvo kritiéne, izstopata predvsem cena in strokovna pomoc.

Ker prevladuje klicni dostop, ima veéina podjetij zmogljivost manj3o od 64Kb/s,
vendar o hitrejsi Internet povezavi razmislja le dobra tretjina podjeti). NajvecCkrat
gre za prehod na ISDN klicni dostop z zmogljivostjo okoli 128Kb/s. Pri tem le dobra
desetina razmi$lja o zamenjavi ponudnika.

Predstavitvene strani

L ]

Med podjetji z raéunalniki ima predstavitveno stran skoraj polovica velikih,
tretjina srednjih, petina malih in dobra desetina najmanjsih podjetij. Le v Cetrtini
podjetij je predstavitev izdelalo specializirano podjetij. Za vzdrzevanje porabi vecina
podijetij manj kot 5 ur mesecno. Podjetja, ki jim stran vzdrZujejo zunanji izvajalct,
vefinoma pladujejo do 10.000 Sit mesecno. V skladu s tem je tudi pogostost
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vzdrzevanja (le tretjina strani se aZurira tedensko) in nadin spremljanja obiskanosti
strani: spremljajo se v polovici primerov in Se takrat veCinoma z enostavnimi Stevci.
Mesecno Stevilo obiskov veCinoma ne preseze 200.

¢ Kljub razmeroma skromnem obisku in vzdrzevanju je vecina podjeti) Ze danes
prepri¢anih, da se postavitev in vzdrzevanje WWW strani izplaca, preostali pa
menijo, da se bo izplacala v prihodnje. Skeptiéna je le dobra desetina podjeti).

e Desetina podjetij z WWW stranjo ima tudi poslovno aplikacijo na WWW, bistveno
vel podjetij pa tako aplikacijo nacrtuje; pri tem gre v polovici primerov za aplikacije,
ki vkljuéujejo finanéne transakcije.

¢« Med ovirami za hitrejsi razvoj takih aplikacij se navaja predvsem visoke stroske in
pomanjkanje kadrov.

Elektronsko poslovanje

* Internet se uporablja predvsem za pridobivanje poslovnih informacij in
komuniciranje. V pogledu poslovnih transakcij prevladuje raéunalniska izmenjava
podatkov (z javnimi sluzbami) in banéne transakcije. Narocanje, poprodajne
aktivnosti in elektronski katalogi so navedeni redkeje. Oglasevanje in on-line prodaja
se uporablja samo simboliéno, éeprav so napovedi nadvse optimistiéne.

o Ce elektronsko poslovanje opredelimo kot izmenjavo poslovnih dokumentov prek
elektronskih medijev, potem ga uporablja skoraj polovica vseh velikih in srednjih
podjetij ter tretjina malih. Podrobno spradevanje o Stevilu partnerjev, s katerimi si
podjetja izmenjujejo narocila in placila, pokaZze, da je Stevilo partnerjev razmeroma
omejeno, vefinoma na manj kot 10, znaten del le-the pa je v tujini.

¢ Med prednostmi elektronskega poslovanja se najpogosteje navaja sproten vpogled
v stanje na racunu, takoj3nja izvedba pladil in pridobivanje dodatnih poslovnih
informacij. Med ovirami izstopajo strodki in kadri.

e Agencija za placilni promet dale¢ izstopa med institucijami, s katerimi podjetja
izmenjujejo podatke v elektronski obliki (RIP) — gre za okoli tretjino podjetyj.
Ostali zavodi oziroma ustanove (zdravstveno varstvo, pokojninsko varstvo,
zaposlovanje, statistini urad, carina) znatno zaostajajo.

¢ V pogledu sodelovanja s Statisticnim uradom je priblizno polovica podjetij
pripravljena zaceti s sodelovanjem takoj, pri cemer so velika podjetja za to bolj
pripravljena. Najvecja pripravljenost je za izmenjavo podatkov o kadrih, sledi
finanéno poslovanje in proizvodnja.

e Elektronski placilni promet je do leta 1998 informatiziralo od dobre desetine
(najmanj$a podjetja) do tretjine (velika podjetja) podjety), v letu 1999 pa to namerava
glavnina podjetij: od tretjine (najmanj3a) do polovice (velika) podjetij. Preostali bodo
vetinoma pocakali na prenos placilnega prometa v banke.

¢ V pogledu vzpodbud k elektronskemu poslovanju izstopa moznost odvajanja
davkov ter poslovanje z javnimi institucijami. Podobno visoko je ocenjena tudi
nujnost, da drzava uredi (po vrstni): kriptozascito, elektronski podpis in notaniat.
Dobra polovica podjetij meni, da bi morala drzava urediti tudi druge vidike, posebe;j
finanéno disciplino, varnost, standardizacijo, infrastrukturo ipd.
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V pogledu poslovanja z APP (Agencija za placilm promet) imajo vedja podjetja
priblizno trikrat bolj intenzivne stike kot manj3a podjetja. Gre za dostavljanje
nalogov prek disket (44% velikih podjetij) in prek Interneta (27%), za prevzemanje
izpiskov na disketah (21%) in prek Interneta (29%), za vpogled v stanje prek
Interneta (45%), za uporabo [PO na disketah (42%) in prek Interneta (29%), za
uporabo FIPO na zgod&enki (33%) in prek Interneta (27%).

Aktualna vprasanja

Priblizno tretjina podjetij se strinja s trditvijo, da je slovenska drzava dobro
poskrbela za razvoj Interneta, tretjina se ne strinja, tretjina je neodlocenih. Vegja
podjetja so nekoliko bolj kriti¢na. V celoti gledano so podjetja bolj kritiéna kot
posamezni uporabniki Interneta v telefonski anketi, podjetja so v tem pogledu bolj
podobna intenzivnim uporabnikom Interneta iz ankete po WWW.

Pri ocenjevanju vloge posameznih ustanov so podjetja posebej kritiéna do
parlamenta, vlade in resornih ministrstev (promet, gospodarstvo). Arnes ter
Ministrstvo za Solstvo in Sport in Sport in Ministrstvo za znanost in tehnologijo so
ocenjeni ugodneje. V celoti gledano je pozitivno ocenjena tudi vioga Telekoma
Slovenije. Ocene so podobne ocenam iz telefonske ankete, ne pa tudi ocenam iz
ankete po WWW, kjer so uporabniki kriti¢ni predvsem do Telekoma Slovenije.

V pogledu ugleda podjetij s podroéja informacijskih tehnologi) izstopajo tuje druzbe,
kot so IBM, Microsot, Oracle, Netscape, od slovenskih podjeti) ima visoke ocene
edino Hermes Softlab, v sploidnem pa so vecja slovenska podjetja (npr. Nil,
Jeroviek, Siol) ocenjena nekoliko nizje.

Podjetje Microsoft moéno izstopa tudi v pogledu naértovanja aplikacij na Internetu.
V pogledu zaséite podatkov pa imajo podjetja v mislih predvsem ponudnika dostopa.
Podjetja z dostopom do Interneta se v splodnem ne strinjajo s trditivjo, da je Internet
pomembno vplival na poslovne procese v podjetju, 3e manj se strinjajo, da bi ze
poveceval prihodke. Obstajajo seveda izjeme.

V pogledu pricakovanih prihodkov prek Interneta v naslednjih petih letih je znala le
petina podjetij podati tako oceno, ki se giblje podobno kot drugje v Evropi, to je
okoli desetine prihodkov.

V pogledu cen najetih vodov se izkaZe, da je cena pomembna ovira pri razvoju
Interneta za polovico podjetij z dostopom do Interneta (spomnimo se, da ima le
petina najeto linijo). Manj3a podjetja so pri tem bolj ob&utljiva

Izbrane vsebine

IzobraZevanje s podro¢ja racunalnistva in Interneta je v letu 1998 potekalo v dveh
tretjinah velikih, polovici srednjih in tretjini malih podjetjih. Tecaje je obiskoval le
man)$i del zaposlenih. V naslednjem letu napovedujejo podjetja bistveno vecjo
udelezbo, posebej &e bo pri tem pripomogla drzava.

Delo od doma (teledelo/teleworkig) je naceloma mogoce izvajati v skoraj polovici
podjety, tore) v ve€ini podjety) z dostopom do Interneta. Priblizno polovica teh
podjeti) to moznost Ze uporablja v smislu, da so zaposleni elektronsko povezani s
podjetjem in vsaj nekaj ur meseéno delajo od doma. Teledelo pa se v ve€ini primerov
omejuje le na eno ali dve osebi v podjetju
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Oglasevanje na WWW uporablja le nekaj odstotkov podjety) s predstavitveno
stranjo, Cetrtina pa to naértuje. Veéina teh podjetij oglasuje tudi v klasiénih medijih,
pri éemer polovica vsaj ob&asno navaja tudi URL naslov predstavitve.

V 4% podjetjih z raéunalniskim omrezjem porocajo, da so Ze zaznali vdor v
ratunalnidko omreZje, nadaljnjih 4% pa o tem ni povsem prepricanih. Pri tem je
vetino vdorov opravljenih prek lokalnega omreZja in ne prek Interneta.

Na anketo so odgovarjali v malih podjetjih predvsem direktorji, v vecjih pa
vodstveni delavci s podro&ja informatike. Devet desetin anketirancev je izrazilo
interes za rezultate in polovica je podala svoj naslov, ve¢ kot polovica tudi
elektronski naslov. Sodelovanju v morebitni anketi po WWW nasprotuje dobra

desetina anketirancev,
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METODOLOGIJA

1. Vzoréni okvir

Izhodiice za vzoréni okvir so predstavljala podjetja v poslovnem registru Statistiénega
urada Republike Slovenije (SURS), ki so izkazovala dolofen promet pri Agenciji za
placilni promet. Sredi leta 1998 je bilo takih podjety 47,996. Samostojm podjetniki so
bili pr1 tem izkljuéeni.

Za potrebe ankete RIS98 je bil na osnovi registra pr1 Statistiénem uradu najprej izbran
izhodis¢ni vzorec 4,695 podjetij, ki je vkljuéeval naslednje skupine:

e vsa velika in vsa srednja podjetja s prometom na racunu, ki so oddala zakljuém
raéun (bilanco) za leto 1997;

e vzorec (20%) malih podjetij z ve¢ kot pet zaposlenimi in s prometom na racunu, ki
so oddala zakljucni racun (bilanco) za leto 1997,

e vzorec (5%) malih podjetij z manj kot pet zaposlenimi in s prometom na raéunu,
ki so oddala zakljuéni ra¢un (bilanco) za leto 1997,

e vzorec (4%) podjetij brez podatka o velikosti ali brez podatka o zakljuénem
racunu za leto 1997, vendar z izkazanim prometom v prvi polovici leta 1998

V poslovnem registru statisticnega urada Republike Slovenije je kot kriteri) velikosti
upostevana uradna razvrstitev na velika, srednja in mala podjetja. Pri uradnem
opredeljevanju velikosti podjetja so poleg Stevila zaposlenih (velika podjetja - vec kot
250 zaposlenih, srednje velika podjetja — od 50 do 250 zaposlenih in mala podjetja -
pod 50 zaposlenih) upostevani tudi drugi kriteriji, predvsem kapitalska intenzivnost,
vendar bomo v nadaljevanju najveckrat navajali samo velikost. Mala podjetja smo
dodatno razdelili na dva dela, in sicer na mala podjetja z manj kot pet zaposlenimi in
mala podjetja s pet in veC zaposlenimi. Dodati velja, da gre za Stevilo zaposlenih, ki
ga SURS zbira z drugimi anketami, vendar pa zbirajo le podatke za podjetja z vec kot
tremi zaposlenimi.

V spodnji tabeli je prikazano, kako se je alociral vzorec. V stolpcu SURS je naveden
izhodi3¢m vzorec, ki smo ga prejeli iz Statisticnega urada. V stolpcu "Testiranje” so
navedene enote, ki so bile porabljene v procesu testiranja vprasalnika in celotne
ankete, v stolpcu "Ostanek" pa je Stevilo enot, ki niso bile porabljene.

Velikost Populacija |SURS |Vzorec |Vzorec |Testiranje Ostanek
I. I1.

Velika 778 778 248 160 34 336

Srednja 1,389 1,389 |[452 290 66 381

Mala 5 invec |2,804 561 300 236 25 0

Mala pod 5 24,594 1,229 (700 504 25 0

Brez podatka 18,431 738 0 0 0 738

Skupaj 47,996 4,695 |1,700 1,190 |150 1,635




3. Potek anketiranja

Anketa je potekala po telefonu v CATI centru.

Opravljeno je bilo do 12 kontaktov s podjetjem.

Anketiranje je potekalo v zaCetku decembra 1998.

Metodologya

Anketirana je bila oseba, ki je v podjetju odgovorna za podroéje Interneta oziroma

informatike.

4. Manjkajoce enote

Nekatere enote so v teku anketiranja izpadle, bodisi ker so bile neustrezne ali pa
ankete ni bilo mogoce izvesti iz drugih razlogov.

Ogleymo si najprej sumarni prikaz odgovorov glede na Stevilo lociranih/vkljuéenih
enot. V stolpcu “Vklju€eno™ je skupno Stevilo vseh identificiranih enot iz prejinje

tabele — 2,704 - razdeljeno v dva vzorca.

Vzorec L.

Velikost Vzoréeno Vkljuceno Odgovori
Velika 248 248 196
Srednja 452 451 341

Mala 5 in vec 300 297 202

Mala pod 5 700 588 298
Skupaj 1,700 1,584 1,037
Vzorec 1L

Velikost Vzoréeno VEkljuceno Odgovori
Velika 160 160 120
Srednja 290 289 201

Mala 5 in vec 236 234 157

Mala pod 5 504 437 210
Skupaj 1,190 1,120 688

Enote lahko izpadejo zaradi neustreznosti, kar 1zraZa lastnost vzorénega okvira.
Nanjo vplivajo predvsem enote, ki v okvir ne sodijo: neprimerna podjetja (neaktivna
podjetja in podjetja, za katera je odgovarjalo Ze krovno podjetje), naslovi, kjer je

zasebna Stevilka ali napacna 5tevilka ipd.

Drugi razlog za manjkajoce enote so neodgovori, kar izrazamo s stopnjo
neodgovorov. Nasprotna temu je stopnja odgovorov, ki kaze na delez uspesno
anketiranih enot med vsemi enotami, ki so bile za doloéeno raziskavo ustrezne in tudi

il
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identificirane. Med slednje so Stete tudi enote, ki so sodelovanje zavrnile ali pa iz
nekih drugih razlogov tudi v 12 kontaktih ni bilo mogoce izvesti ankete z ustrezno
osebo.

V nadaljevanju prikazujemo tudi stopnjo anketiranja, ki meri skupni delez opravljenih
anket med vsemi lociranimi §tevilkami. Ker so med te Stete tudi neustrezne enote, je
stopnja anketiranja odvisna tako od ustreznosti enot kot tudi od neodgovorov.

Za zaCetni vzorec smo vzeli vsa dejansko vkljucena podjetja, torej brez tistih, za
katera mismo nasli podatkov o telefonski stevilki. Del podjetij, ki jih nismo locirali, je
morda kljub temu za anketo ustrezen, vendar tega nismo upostevali.

V spodnjih tabelah prikazujemo strukturo manjkajoéih podatkov za oba vzorca.
Razberemo lahko, da sta bili v drugem vzorcu dosezeni nekoliko nizji stopnji
odgovorov in anketiranja, kar gre pripisati dejstvu, da je zadnji del druge ankete segel

v neugodno obdobje sredine decembra 1998.

Neodgovori - skupaj

Velikost Vzorec |Neustrezni |[Odgovori |Stopnja Stopnja
anketiranja |odgovorov
Velika 408 85 jl6 77,5% 97,8%
Srednja 740 |42 542 73,.2% 77.7%
Mala podjetjia 1,556 |207 867 55,7% 64,3%
Skupaj 2,704 411 1,725 63,8% 72,8%
Neodgovori
Vzorec 1.
Velikost Vzorec |Neustrezni |Odgovori |Stopnja Stopnja
anketiranja odeovorov
Velika 248 48 196 79,0% 98.0%
Srednja 451 20 341 75,6% 79,1%
Mala podjetja |885 129 500 56,5% 66,1%
Skupaj 1,584 236 1,037 65,5% 74,8%
Neodgovori
Vzorec I1.
Velikost Vzorec |Neustrezni |Odgovori Stopnja Stopnja
anketiranja  |odgovorov
Velika 160 37 120 75.0% 97.6%
Srednja 289 22 201 69,6% 75.3%
Mala podjetja |671 78 367 54,7% 61,9%
Skupaj 1,120 |175 688 61,4% 70,0%
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5. Kategorije manjkajocih enot

V nadaljevanju podrobno prikazujemo kategorije neustreznih enot ter neodgovorov.

Vzorec L
Status Mala podjetja |Srednja |Velika |SKUPAJ
Neustrezne enote
ZASEBNO STANOVANIE 21 2 23
NEPRIMERNI 27 6 4] 74
NEOBSTOJECA. STEVILKA |81 14 5 1,000
Neodgovori
BREZ ODZIVA 5 1 6
FAX'MODEM 13 1 I 15
NAROCENO 148 26 14 188
PREKINJENO 22 9 ] 32
ZAVRNJENO 34 28 11 73
ZE ANKETIRANI 26 2 7 35
Odgovorjeno 501 341 196 1,038
SKUPAJ 878 428 278 1,584
Vzorec I
Status Mala podjetja |Srednja |Velika |SKUPAJ
Neustrezne enote
ZASEBNO STANOVANIE 33 3 36
NEPRIMERNI 26 10 35 71
NEOBSTOJECA STEVILKA 19 9 2 30
Neodgovori
BREZ ODZIVA 5 2 2 9
FAXMODEM 14 3 4 21
NAROCENO 115 17 12 144
PREKINJENO 29 17 3 49
ZAVRNJENO 31 7 8 46
ZE ANKETIRANI 14 4 5 23
TELEFONSKA TAINICA A 2 7
{Odgovorjeno 365 201 118 684

SKUPAJ 656 275 189 1,120
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6. Vzoréni delezi in natanénost ocen

V anketo podjetij RIS98 je bilo vkljuéenih 1,725 odgovorov podjetij. V nekaterih
tabelah se sicer pojavljajo tudi vecje Stevilke (npr. 1744), kar izhaja 1z dejstva, da smo
tudi podjetja, ki so zavrnila sodelovanje, vprasali nekaj osnovnih vpra3anj (npr. ali
imajo dostop do Interneta).

1 2 5 6 7 8 9
Velikost Populacija |Vkljuéeno |Identifici- |Ustrezne |Odgovori |Vzorec
podjetja V VZOIEC rane tel. enote 82
Stevilke
Velika 778 408 408 323 316 +41%%
Srednja 1,389 742 740 698 542 39%
Mala 5 invec |2,804 536 531 *481 359 13%
Mala pod 5 24,594 1,204 1,025 *868 508 2%
Shkupaj 29,565 2,890 2,704 2,203 1,725 %

Zgornja tabela podaja pregled vkljutevanja enot v vzorec. Z zvezdicami (*) so
oznacene ocene za utrezne enote — zaradi programa, ki je vsa mala podjetja
obravnaval kot eno skupino, namre¢ ni mogod&e natanéno oceniti posameznih kategorij
izpadlih enot.

Ce delimo stevilo realiziranih anket s skupnim $tevilom enot v populaciji, razberemo
da smo vkljuéili tiri desetine velikih in srednjih podjetij, dobro desetino malih in dva
odstotka najmanjsih. Seveda pri tem nismo upostevali, da znatno Stevilo od skupno
29,565 podjetij za anketo ni ustrezen, bodisi ker ne poslujejo bodisi ker je zanje
odgovarjalo Ze krovno podjetje (ali obratno, ko je krovno podjetje le administrativna
enota brez veéjih funkcij in so zanj odgovarjala héerinska podjetja).

Sodelovanje v anketi lahko ocenimo kot izjemno ugodno. Zavrnitev je bilo le okoh
6%, nekoliko vedje teZzave so se pojavljale le pri lociranju predvsem manjsih podjeti).
Ker je doseZena stopnja odgovorov za velika in srednja podjetja izredno visoka, lahko
rezultate dokaj zanesljivo posplodujemo na celotno populacijo podjeti).

Ker smo v anketo vkljuéili skoraj polovico vseh velikih in srednje velikih podjetij v
Sloveniji, so vzoréne napake razmeroma majhne. Obicajne formule za oceno intervala
zaupanja, - npr. *J{pqm) - je treba zato pri teh podjetjih korigirati s faktorjem konéne
korekcije 0.7. (=0.5).

V dolo&enih primerih so analize po podskupinah opravljene tudi v primeru, ko je bilo
§tevilo enot majhno in v takem primeru se je treba jasno zavedati omejitev, ki
nastajajo pri posplodevanju takih ocen. Upostevati velja - na kar sproti opozarjamo
tudi na ustreznih mestih - da so v primeru, ko je v dolo¢eni celici manj kot 10 enot,
rezultati posploljivi z nekoliko vecjim tveganjem. V grobem ga lahko ocenimo s
koeficientom variacije CV=V(1/n), kjer je n §tevilo enot v skupini, kriti¢ne vrednosti
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CV paso 0.1 (za 3e natanéno oceno) in CV=0.3 za nesprejemljivo nenatanéno oceno.
Dvakratnik koeficenta variacije pa tudi doloca Sirino intervala zaupanja.

7. Pristranskost ocen zaradi manjkajocih podatkov

Predvsem pri najmanjsih podjetij (z manj kot pet zaposlenimi) je bilo nekoliko vec
tezav z njthovim lociranjem in tudi s kontaktiranjem. Ker pa je bilo med njimi (tako
kot pri vecjih podjetjih) zavracanje sodelovanja izredno nizko, vet tezav je bilo le z
odstotnostjo, je bilo uspe$no anketiranih okoli dve tretjini ustreznih in lociranih enot.
Ce pa upostevamo problem nelociranih telefonskih Stevilk, je bilo med najmanjsimi
podjetji vkljucenih v vzorec le slaba polovica vseh enot.

Ker smo pri ostalih treh skupinah podjetij v anketo uspeli vkjucili ve€ kot dve tretjini
enot, je problem manjkajocih podatkov kritiCen predvsem pri najmanjsih podjetjih.

Manjkajoce enote so seveda lahko drugaéne od tistih, ki so odgovorile, in zaradi tega
lahko prihaja npr. do dolo¢enega precenjevanja informacijske razvitosti, Ceprav
dosedanje izkusnje tega ne potrjujejo. Kljub temu opozarjamo na mozZnost
pristranskosti ocen.

Poudariti velja, da je celo v skrajnem — nadvse nerealnem teoretiénem primeru - ko bi
bile vse manjkajoce enote povsem drugacne (npr. popolnoma vse brez Interneta),
relativna napaka ocene omejena z delezem manjkajocih enot. V naSem primeru to
pomeni od Cetrtine (velika in srednja podjetja) do tretjine (mala podjetja) oziroma
polovice (najmanj$a podjetja) ocene, ki temelji samo na enotah z odgovori. Sklepanje,
ki izhaja samo iz enot, ki so odgovorila, torej lahko v najbolj skrajnem primeru — e bi
bile ¢isto vse manjkajoce enot povsem drugacne od enot, ki so odgovarjale - daje
ocene, ki so napaéne (glede na velikost podjetja) za Cetrtino, tretjino ali celo polovico
vrednosti ocene, ki smo jo dobili na osnovi sodelujocih podjety).

Na tej tocki velja dodati, da je dolo¢en izpad enot obitajen prav pri vsaki anketi.
Izredno redke so pravzaprav ankete, kjer je skupni izpad manj$i od petine. Ankete
podjetij se nemalokrat zadovoljijo celo s samo nekaj odstotki odziva. Slednje je za
komercialne ankete tudi povsem obiéajno. Anketa o elektronskem poslovanju, ki je
bila opravljena (predvsem med vecjimi podjetji) za nadvse ugledno letno porocilo o
informacijskih tehnologijah v evropskih drzavah (EITO99), se je tako npr. zadovoljila
z manj kot tretjino odgovorov.

Izkusnje iz drugih anket, predvsem pa izku$nje ankete RIS med podjetji iz prejsnjih
let, kaZejo, da se enote, ki v anketi manjkajo - in smo jih v prej$njih anketah RIS
vkljuéili z dodatnimi napori — le malo razlikujejo od enot, vkljuéenih v anketo.
Izkusnje torej kaZejo, da se ocene zato spremenijo kvecjemu za nekaj odstotkov.
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8. Vpliv nacina anketiranja na primerjave RIS96-98

Primerjave ankete RIS98 s prej$njima anketama RIS96 in RIS97 so za nekatere
spremenljivke nekoliko oteZene, saj sta bili prej3nji dve anketi izvedeni po posti,
RIS98 pa po telefonu. Posebej velja to za vprasanja, kjer so v anketi po posti
anketiranci imeli eksplicitno navedene mozne odgovore. V takih primerih je v
ustreznem delu porocila navedena metodoloska opomba.

9. Problem utezevanja

Kot receno je bila glavnina vprasanj zastavljena vsem 1,725 enotam, nekatera man)
pomembna vprasanja pa so bila zastavljena le polovici, tretjini ali celo Sestini vzorca.
Podatkov v takih primerih nismo uteZevali, ampak so prikazani v obliki relativnih
deleZzev. Tako npr. obi¢ajno govorimo o odstotku podjetij, ki ima doloéeno lastnost,
in ne o Stevilu podjetij, ki imajo to lastnost.

Podobno velja za problem prikazovanja podatkov za vsa podjetja skupaj, ne glede na
velikost. Postavljanje trditev na osnovi neuteZzenega vzorca je lahko sporno, Se
posebej pa velja to za ocenjevanje agregatov v celotni populaciji, npr. itevila podjetij
v Sloveniji z dostopom do Interneta. Take trditve so sicer mogoée, vendar bi zaradi
teZzav z vzor¢nim okvirom, kjer ni mogoce natanéno ugotoviti, katera podjetja niso
aktivna, natancen odgovor zahteval dodatne analize.

Celotno poroéilo je zato oblikovano v smislu prikazovanja relativnih deleZzev znotraj
Stirth velikostnih skupin podjeti).

Podatki so torej prikazani povsem neuteZeno in po velikostnih podskupinah in tako jih
je potrebno tudi interpretirati. Analiza neuteZenih podatkov za vsa podjetja je
najveckrat brez vsebine, saj se v vzorcu najmanj3a podjetja pojavljajo z dvajsetkrat
manj3o verjetnostjo kot velika podjetja.

V nekaterih primerih, kjer so razlike glede na velikost podjetja razmeroma majhne,
sicer prikazujemo rezultate tudi v sumarni obliki, iz Eesar je mogoce nadvse
uéinkovito razbrati osnovne primerjave med kategorijami: Posebej velja to za letne
primerjave, saj sta imela tudi vzorca RIS96 in RIS97 podobno strukturo
(podzastopanost manjiih podjety)). Seveda pa se je treba zavedati, da tak prikaz v
ozadju nima realne populacije, saj seStevek vseh podjetij daje bistveno preveliko tezo
vedjim enotam.
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I Informacijska-komunikacijska infrastrukiura

1 RACUNALNISKA OPREMA

V anketi so se uvodna vpraSanja nanasala na splodno opremljenost z racunalniko

opremo:
e Stevilo zaposlenih, ki pri svojem delu redno uporabljajo racunalnisko opremo,
e Stevilo osebnih ratunalnikov v podjetju,

Vpradanja so bila postavljena vsem podjetjem v vzorcu (N= 1,776), odgovorilo pa je
1,744 podjetij.

1.1 Uporabniki racunalniske opreme

Analiziramo delez uporabnikov ra¢unalniske opreme med vsemi zaposlenimi delavei v
podjetjih .

V spodnjem grafu je prikazano povpredje po podjetjih, kar pomeni, da je za vsako
podjetje najprej izratunano povprecje, nato pa so podjetja prikazana glede na delez
uporabnikov raéunalnike opreme.V takem prikazu imajo seveda vsa podjetja znotraj
velikostne skupine enako tezo. Gre torej za frekvenéno porazdelitev podjetij.

Slika 1: Podjetja glede na velikost in delez zaposlenih uporabnikov raé. opreme

VELIKO ™ 11%

D61 do 80%
B81 do 100% |

MALD 5 IN VES 24% 14%

[

MAJHNG POD 5

D% 10% 20% 0% 40% 0% 60% T0% 80% 90% 100%

(N=309, 538, 355, 475)
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Izradun na osnovi razmerja uporabnikov in zaposlenih, kjer imajo vegja podjetja seveda
vedjo tezo, pa kaZze spodnja povprecja za delez uporabnikov rafunalni$ke opreme. Tokrat
gre za porazdelitev delavcev, saj primerjamo - znotraj velikostne skupine podjetij - vsoto
vseh uporabnikov z vsoto vseh delavcev.

Slika 2
Povprecni delei rednih uporabnikov ra¢unalniske opreme med vsemi redno
zaposlenimi delavci ll
VELIKD
SREDNJE
MALD 5 IN VEC
MAJHMNO POD 5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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1.2 Osebni racunalniki

Analiziramo tevilo osebnih raunalnikov glede na uporabnika rac¢unalniske opreme. Pri
tem smo upoétevali le redno zaposlene uporabnike racunalniske opreme.

Analiza po velikost podjetij pa pokaZe, da je med velikimi podjety delez takih, ki nimajo
nobenega osebnega racunalnika na zaposlenega uporabnika racunalniske opreme,

dvema osebnima raéunalnikoma na enega rednega uporabnika racunalniSke opreme.
Delez podijetij, kjer je od 0,9 do 1,1 osebnih racunalnikov na rednega uporabnika
raéunalniske opreme (kar pomeni, da ima vsak uporabnik svoj ratunalnik), je med
velikimi podjetji 35%, med srednje velikimi je takih podjetij stiri desetine, 3e nekaj vec (
42%) pa je takih podjetij v skupini malih podjetij z vec kot petimi zaposlenimi, med
manj§imi podjetji (manj kot pet zaposlenih) pa je ta delez 39%. Med podjetji z manj kot
petimi zaposlenimi je v primerjavi z ostalimi podskupinami vecji delez podjety, kjer sta
veé kot 2 osebna raéunalnika na zaposlenega uporabnika ra¢unalnidke opreme (6%).

Slika 3
Podjetja glede na tevilo PC-jev na rednega uporabnika racunalniske opreme
VELIKD 1887 T | 25% | w.]m
VELIKD 1998 29% i 5% Em Fg. b

SREDMJE 1997

SREDNJE 1928

MALO 5 IN VES 1997 |

MALO 5 IN VEC 1993 42%

MALO POD 5 1997 43%

MALO POD 5 1598

L
39%

0% 0%  20%  30%  40%  50%  B0%  70%  BO%  90%  100%

| BriéPCjev M0da05 O0D5d009 O09dell D11do15 B15d02 Bvethot2 |

(RIS98: N= 309, 538, 355, 475)
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Razlike v primerjavi z letom 1997 so opazne in nekatere so tudi statisti¢éno znacilne. Na
tem mestu velja dodati, da je statisti¢no znacilna razlika pri 300 enotah za delez okoli
20% 3ele razlika 6%, kar pa npr. razlika v kategoriji "nad 0 do 0.5 PC" pri velikih
podjetjih presega.

Razmeroma velik deleZ podjetij, ki imajo ve€ kot en raunalnik na uporabnika
raunalnike opreme, gre pripisati osebam, ki sodelujejo v podjetju, pa niso redno
zaposlene (zunanji sodelavci, Studenti, anketarji, ipd.), kot tudi dejstvu, da se osebni
raunalniki v podjetjih specializirajo za dolocene naloge (server, DTP, izobraZevanje,
ratunovodstvo, telemarketing, anketiranje.. ).

Oglejmo si $e izratun povpreénega Stevila raunalnikov na uporabnika racunalniske
opreme. Povpre€no razmerje interpretiramo v naslednjem smislu: med zaposlenimi v
velikih podjetjih znasa povpreno razmerje PC in uporabniki ratunalniske opreme 0.7:1
Gre torej za razmerje vseh rafunalnikov in vseh zaposlenih v velikih podjetjih.

Povprecno stevilo PC-jev na rednega uporabnika racunalniske opreme Ii
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2 OMREZJA

Vprasanje, povezano z raunalni$kimi omreZji, smo zastavili vsem podjetjem, ki so
dejala, da imajo ve¢ kot en osebni raéunalnik (PC). V prejinjih analizah je bilo razvidno,
da je podjetij brez osebnega ratunalnika zanemarljivo malo, izjema so le najman)sa
podjetja.

2.1 Podjetja z racunalniskimi omreZji

V celoti gledano ima tri Eetrtine vseh podjetij, ki imajo ve¢ kot en racunalnik,
ratunalnike povezane v omreZzje.

Groba primerjava neuteZenih vzorcev kaze, da je podjetij, ki imajo osebne racunalnike
povezane v omreZje, precej vedji kot leta 1997. Leta 1997 je bil delez podjetij, ki nimajo
ratunalniske mreze, 39%, leta 1998 pa je takih podjetij le Se dobra Cetrtina.

Slika 4
All imate osebne racunalnike povezane v omreZje?
i
nima lana [
|
veé nepovezanih lokalni |
omredij |
| |mi9a7
| (@1998|
|
vet delno povezanih lokalnih [
omredij [

enatno omregje, ki povezuje
celotno podjetje

0% 10% 0% 30% 40% 50% 50% T0%

(N=1,454)

Glede na velikost podjetja vidimo, da je v primerjavi z letom 1997 do vecjih sprememb
prislo predvsem pri manjiih podjetjih. Leta 1998 je delez malih podjetij z manj kot pet
zaposlenimi, ki imajo osebne racunalnike povezane v omreZje, ve kot 50%, medtem ko
je bil leto prej nakaj manj kot 40%. Pri velikih podjetjih je ta sprememba manj3a - leta
1997 je imelo 88% anketiranih velikih podjetij racunalniska omrezja, leta 1998 pa je
takih podjety) 90%.
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Slika 5: Podjetja, ki imajo osebne racunalnike, glede na tip ra¢unalniSkega omrezja

Ali imate osebne racunalnike povezane v omreije

veLKo 5 e 5 e R
VELIKO %] 1998
SREDMJE
1987 | Immmﬂ-_ ; , Ki povezuje
SREDMJE 1998 — 3
DOveé deino povezanih lokalnib
| omrady
; | Oved nepovezanih lokalnih

wioswvee S ST o 1997 | o
MALO'S IN VEC Mh_:ﬂ | .| Paonn
| ' -
|

mmmmn i -
|

1998
Poos | . ! —— !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(RIS98: N=313, 516, 305, 320)

Skoraj vsa velika podjetja (ki imajo ve¢ kot en rafunalnik) imajo svoje racunalnike
povezane v omreZje. DeleZ podjetij, ki imajo ratunalifka omreZja, pada sorazmerno
glede na velikost podjetja.
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2.2 Velikost racunalniskih omreZij
Podjetja, ki so izjavila, da imajo ratunalnisko omreZje, so odgovarjala 5e na vprasanje,
koliko delovnih postaj — osebnih radunalnikov oziroma terminalov - je vkljuCenih v

njihovo omrezje.

Slika 6: Podjetja z racunalnikim omrezjem glede na velikost racunaliSkega
omrezja

Stevilo pc-jev oziroma terminalov v omreZju

SREDMNJE 44% 5%

Bdo 5
| {®WGdo10 |
{O11doso |

{O51do 100!
O nad 100

MALC 5 IN VEC

MAJHND POD 5

| e |

0% 10% 20% 0% 40% 50% B60% T0% 80% S0% 100%

(N =279, 421, 194, 173)

Tri desetine vprasanih velikih podjetij ima v racunalnisko omreZje vkljucenih ve¢ kot 50
osebnih raéunalnikov oziroma terminalov. Pri malih podjetjih z manj kot petimi
zaposlenimi je najvedji delez takih, ki imajo v omreZje vkljucenih do 5 osebnih
ratunalnikov oziroma terminalov.
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2.3 Nacrtovanje racunalniskih omreiij

Podjetja, ki so izjavila, da nimajo ra¢unalniskega omrezja (vendar pa imajo vec kot en
osebni racunalnik), so odgovarjala Se na vprasanje "Al nacrtujete raCunalmsko
omreZje?”.

Slika 7
Ali naétrtujete raéunalnisko omreije?
VELIKO
SREDNJE | 3%
| B ga natrujete |
B razmisiate o uporabi |
|0 ga ne potrebujete, oz, nista razmidljali |
MALO 5 IN VEC &
I

0% 2{:;'% 40 B60% BO% 100%
(N=28, 88, 110, 144)

Anketirana podjetja, ki $e nimajo ra¢unalni$kega omreZja, imajo pa vec kot en osebni
ra¢unalnik, razli¢no naértujejo ratunalniska omrezja. Predvsem velika podjetja
naértujejo omreZja in razmiljajo o njihovi uporabi. V velikih podjetjih je med tistimu, ki
ie nimajo omreZja, le dve desetini takih, ki o omreZju 3e niso premisljevali oziroma ga
ne potrebujejo, medtem ko je med malimi podjetji (manj kot pet zaposlenih) takih skoraj
60%.
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2.4 Intraner

V sklopu o telekomunikacijah - ki je vkljuéeval polovico podjetij iz prvega vzorca -
smo podjetja, ki imajo ve¢ kot en ratunalnik, vpra3ali, ali imajo v njihovi organizaciji
Intranet. Izkazalo se je, da presenetljivo veliko anketirancev ni vedelo, kaj Intranet sploh
je.

Sicer pa imajo Intranet v skoraj etrtini velikih podjetij, nadaljnjih 28% velikih podjeti
pa ga 3e nalrtuje. Predvsem v manj$ih podjetjih pa Intraneta nimajo niti ga ne
nacrtujejo.

V pnmerjavi z lanskim letom vidimo, da je do najman)j sprememb prilo pri malih
podjetjih z manj kot pet zaposlenimi.

Slika 8
Ali imate v vasi organizaciji INTRANET?
VELIKD 1987
VELKO 19958
SREDNJE 1887
SREDNJE 1958 I
|Bda
W natriuemao v 12 mesech
| O razmefamo o term |

|0 poznama a ne razmidiama |
B ne pognam, ne vem

MALD 5N vES 1997 [0 |

MALD 5 IN VES 1208 [T

(RIS98: N= 87, 179, 84, 84)

Dodati velja, da je bilo vprasanje postavljeno le delu podjetij, ki imajo racunalnike, zato
mnogi delezi (zaradi premajhnega Stevila enot) ne kaZzejo statisticno znacilnih razlik,
kljub temu pa lahko, posebej pri velikih podjetjih, govorimo o zna¢ilnem povecanju
deleza podjetij, ki imajo Intranet.

10
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Povecani delez odgovorov "ne vem" pri zgornji primerjavi gre pripisati predvsem
drugaénemu naéinu anketiranja (telefon namesto po posti): v RIS98 sta bili zdruZeni
kategoriji "ne poznam" in “ne vem”. Zato smo vprasanje analizirali Se glede na osebe, ki
so odgovarjale.

Slika 9
Ali imate v vasi organizaciji INTRANET?
ostalo
Strokovni delavec -
drugo
Strokovni delaves - O da, imamo 1
informalika B naértujemo v 12. mesacih
Orazmidlame o tem
Vodsiveni delavec - |0 poznam, vendar o lem nismo razmishali
drugo One poznam, ne vem
Vodstveni delavec -
informatika
Direkior organizacije

0%
(N=55, 56, 41, 93, 75, 113)

Glede na razlicne funkcije zaposlenih vidimo, da Intraneta v najvecji meri ne poznajo ali
ne vedo, ¢e ga imajo, “ne informatiki”.

Odgovori se glede na funkcijo zaposlenega, ki je odgovarjal na anketo, precej
razlikujejo. Delez teh, ki so dejali, da imajo v podjetju Intranet, je bil najvecji med
informatiki (vodstveni delavec informatik in strokovni delavec informatik).

Seveda najdemo tu ponoven vpliv velikost podjetja, vendar podrobnejsa analiza po
velikosti podjetij potrjuje zgornje ugotovitve.

V obeh letih je delez podjetij z Intranetom verjetno nekoliko - sicer konsistentno -
precenjen, zato bi veljalo v bodoce to vprasanje postavljati le podjetjem, ki imajo
Internet, predvsem pa bi bilo primerno vkjuciti Se kontrolna vprasana, ki bi razkrila
dejanski obstoj Intranetov.

11
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3 PROGRAMSKA OPREMA

3.1 Podroéja programske opreme

Vprasanje smo zastavili podjetjem, ki so bila vklju¢ena v prvi neodvisni vzorec in so
seveda opremljena z raunalniki. Anketirancem smo nasteli podrogja, ti pa so povedali,
ali imajo za ta podroéja racunalnidke programe. Razvidno je, da ima najve podjetij
programe za svoj glavni predmet poslovanja, najmanj podjetij pa ima programe, ki so v
podporo pn odloéanju — nekaj manj kot tretjina.

Vecja podjetja imajo seveda vec programske podpore. Skoraj vsa velika podjetja

uporabljajo ratunalnidke programe za raunovodstvo in knjigovodstvo (97%) ter za
osnovno dejavnost (92%).

Slika 10

Ali imate v vasem podjetju programe za naslednej podroéja?

za knjigovodstvo in radunovodstivo

i
1

za glavni predme! poslovanja (osnovia defavnos!) pes—

OMAJHNG POD 5|
za in nabavo
prodejo IDMALDSIN:VEE!
B SREDMJE
za kadrovske evidence e |E"l"ﬂ|ﬁ':‘_,_,_.

za statistiéne obdelave e

za podporn odlioéanju

za oblikovanje, OTP, dizajn

0% 0% 40% 60% 80% 100%  120%

(N=191, 334, 193, 260)
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3.2  Podatkovna skladisca

Del anketiranih drugega neodvisnega vzorca smo vprasali, ali uporabljajo tudi
podatkovna skladis¢a oziroma ‘data warehouse’.

Vetina podjeti) podatkovnih skladi3¢ 3e ne uporablja, niti e ni premisljevala o njih, kar
posebej velja za manjsa podjetja. Zaenkrat podatkovna skladisca v najvecji men
uporabljajo srednje velika podjetja — tako se je izrekla tretjina anketiranih iz te
podskupine.

Slika 11
All uporabljate tudi podatkovna skladiséa oziroma 'data werhouse'?
......................... s
| |
o T e :‘:"-"'“:'.:"
VELIKO 21% e
SREDMJE | _; m. T
B NE, vendar je v pripravi |
|ONE, vendar nacriujgmo v 12 rrmucihi
|ONE, vendar smo o tam ze razmigljali |
MALD S IN VEC [‘-"-INE in o tam de nismo razmidiali
MAJHNOD POD S (7% %:M o
0% 50% 80% 100%

(N=75, 71, 37, 44)

Anketiranim, ki so dejali, da uporabljajo oziroma nacrtujejo podatkovna skladis¢a, smo
nadalje zastavili vpraSanje, kdo ta skladi$¢a uporablja (bo uporabljal). Ker je 3tevilo
enot, ki uporabljajo oziroma naértujejo podatkovna skladi3¢a razmeroma, majhno, so
rezultati po podskupinah samo informativni.

Razberemo, da je uporabnikov podatkovnih skladis¢ vec (zato je vsota odstotkov vegja
kot 100), pri ¢emer pa je glavni direktor naveden le v polovici primerov.

13



[. Informacijska-komunikacijska infrastruktura

Slika 12

Kdo uporablja/bo uporabljal tudl podatkovna skladiséa oziroma ‘data werhouse'?

vodje sektorey in shulb

glavni direkior

DRUGO, tudi drugi uporabniki

ostali direkiori

wsi zaposleni

komercialisti

Elani uprave

ratunovodsivo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 50%

(N=52)

Slika 13

Kdo uporablja/bo uporabljal podatkovna skladiséa - "data warehouse'?

racunovodsivo u 13% I |

komercialish

13% ,

ar

vodje sekiorev in shulb
iD‘.I'ELII(I.‘.‘.'
\OSREDN.JE
EBMALO S INVEC

| BMAIHNG POD 5|

ostali direktorji

glavni direkior

Clani uprave

wsi zaposkani

90%

(N=18, 21, 8, 4)
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4 TELEKOMUNIKACIJE

Vprasanja o telekomunikacijah smo zastavili le delu anketiranih in sicer sluéajno izbrani
polovici enot iz prvega vzorca.

4.1 ISDN prikljucek

Slika 14

Ali imate v vasi organizaciji ISDN prikljucek?

1897 53%
BHda
Elnlérlujnmo
D smo razmakdjak
!_E nae |

|
1998 39%
0% 10% 20% 0% 40% 50% 0% T0% 80% 90% 100%

(RIS98: N=441)

Leta 1998 ima v sploSnem za dve desetini vec podjetij ISDN prikljucek kot leto prej,
vendar pa o njem razmi$lja oziroma ga na¢rtuje nekaj manj vpraSanih podjetij. Videti je,
da je glavnina podjetij, ki je leta 1997 nameravala imeti ISDN prikljucek, tega v letu
1998 Ze nabavila.

Glede na velikost podjetij vidimo, da imajo ISDN prikljuéek predvsem v velikih
podjetjih (3est desetin vprasanih), medtem ko je malih podjetij z man) kot pet
zaposlenimi, ki imajo ISDN prikljucek, le nekaj ve kot desetina.

Prikljuek nacrtuje oziroma o njem razmislja 17% velikih podjetij, dobra Cetrtina

srednje velikih podjetij, 17% malih podjetij s pet ali ve¢ zaposlenimi ter Cetrtina
vprasanih malih podjetij z manj kot petimi zaposlenimi.
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Slika 15
Ali imate v vasi organizaciji ISON prikljucek?
=
VELIKO 1987
VELIKO 1988
SREDMJE 1987 . _
- " J— ! ! e
SREDNJE 1938 [0 a0 . 5% 3'”' T
1 | & naértujemo
| (Dsmo razmiiali
MALO § IN VEC 1997 5[9;!1- I ] One ]
|
MALO 5 IN VEC 1298 (v . 43'@ |
H | ! l
1 ' | | | | ' l |
MAJHNG POD 5 1987 | B |
| | |
MAJHNG POD 5 1998 I k ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% ?ﬂ'.'i- BO%  90% 100%

( RIS98: N=87, 183, 98, 126)
Razberemo lahko, da se §tevilo podjetij, ki naértuje ISDN prikjuéek, v primerjavi z
letom 1997 nekoliko zmanjiuje. Pri vseh podjetjih so se lanske ocene o namerah

izkazale za povsem toéne, le pri najmanjiih podjetjih se njihove napovedi niso
uresnidile.
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4.2 ATM protokol

Podobno kot vprasanje o ISDN prikljucku smo polovici prvega vzorca postavili tudi
vprasanje o uporabi ATM protokola (N=498).

Slika 16
Ali poznate ATM protokol za prenos podatkov med organizacijami?
VELIKO ¥
SREDMJE r -

| Bda, ga uporabljamo
B naériujemo uporabo v 12, mesacih

1 Orazmidljamo o uporabi

| | | O poznam, vendar uporabe ne nacriujema

e L TR One, nisem 3o slital
MALO 5 IN VEC Im 2% Eﬁé"E Bl Tates

(N=86, 187, 98, 127)

ATM protokol uporablja le malo podjetij, hrati pa zanj $e ni slialo kar dve tretjini vseh
vprasanih podjetij. Protokol je predvsem manj znan v srednje velikih in malih podjetjih,
kjer ga ne pozna okoli sedem desetin vprasanih podjetij, medtem ko je med velikimi
podjetji “le” polovica takih, ki ne pozna ATM protokola.
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4.3 Elasticna omreija

V sklopu vprasanj o telekomunikacijah, ki so bila postavljena polovici prvega vzorca, je
bilo tudi vpradanje o elastiénih omrezjih.

Slika 17
Ali poznate elastiéna omreija?
VELIKO E
SREDM.JE i :‘1
i |l da, uparabljamo
| @ nacrtujemo uporabo v 12, mesecih
| D razmidllama o uporabi [
E O poznam, vendar uporabe ne naénujema |
MALOSINVEC § 13% Joif 5% One, nisem e skial
|
|
MAJHNO POD 5 mf¢ ) 5 m\s
0% 20% 40% 0% 80% 100%

(N=86, 187, 97, 127)
Tudi elastina omrezja so med podjetji razmeroma nepoznana. Uporablja jih le dobra

desetina velikih podjetij, med ostalimi podjetji pa je takih le nekaj odstotkov. O uporabi
elastiCnih omrezZij podjetja — z izjemo najveéjih - praktiéno ne razmisljajo.
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Il Internet: dostop, ponudniki, predstavitve
1 DOSTOP DO INTERNETA

1.1 Podjetja z dostopom

Vprasanje smo zastavili vsem podjetjem v vzorcu, ki imajo racunalnike.

V primerjavi z anketo RIS97 je vse vec podjetij, ki imajo dostop do Interneta. Lani je
namrec imela dostop nekaj vec kot tretjina podjeti), letos pa je takih ze skoraj dve tretjini,
seveda pa se delezi precej razlikujejo glede na velikost podjetja, zato pricujoci graf
podaja le osnovni vtis, podrobnosti pa so v nadaljevanju.

Slika 1

Ali ima vasa organizacija dostop do Interneta?

NE in o tem £e nismo razmiljall 1997 —* am, !
| |

ME in o lem & nismo razmisljali 1998 12% | |

MNE. vendar smo o lem ze razmidlial 1997 IS 19%

10%

NE. vendar smo o fermn ze razmislpal 1998 2

NE, vendar nacriujemo v 12 mesecih 1987

ME, vendar nacriujemo v 12 mesecih 1998 |
| |
MNE, vendar je v pripravi 1997 iy 10%
ME, vendar je v pripravi 1958 ] 8% | |
1 [
| | |
DA, ima dostop 1997 8% |
1 | | | | |
DA, dostop 1998 T TNk B s o ] 64%
ima dostop E G i R
i 0% 10% 0% 0% 40% 50% 50% 0%
(RIS98: N=1653)
-
-
-
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Slika 2: Podjetja (z osebnimi racunalniki) glede na dostop do Interneta

Ali ima vasa organizacija dostop do Interneta?

VELIKO &S ] o L e [anl 'Y
il — i _ 1998
VELIKO Ie%lstd4% | @ DA, ima dostop
.' ™o
| |BINE, vendar j@ v pripravi
SREDNJE [ Ek e % 1 1% 1 2% ] 1997
] | |aNE. vendar nacriujemo
SREDMJE 3 e el %] 10% | 8% ] 1998 ¥ 12 mesecih
| | ' i OMNE, vendar smo o tem
| | e razmsiali
MALO § IN VEC T T ET 1997 |ONE in o tem de nismo |
= | : Ko
MALO S INVEC [ o R ST B T i
I 1587
MAJHNO POD 5 Fol B T ]
| | i | 1988
MAJHNC POD 5 S 20 5 IR B T V7 S
| 1 1 |
% 0% A% 0% BI% 100%

(RIS98: N=314, 534, 364, 459)

Primerjava dostopa do Interneta glede na velikost podjetja pokaze, da so prav vsa
podjetja ne glede na velikost “napredovala”. Lani npr. desetina velikih podjetij ni
razmisljala o Internetu, letos je deleZ velikih podjetij, ki ne razmisljajo o Internetu, le Se
3%, pri naymanj3ih pa se je navedeni delez zmanj3al od 36% na 19%.

Velika sprememba se je zgodila tudi pri srednje velikih podjetjih. Letos ima dostop do
Interneta skoraj sedem desetin srednje velikih podjetij in o Internetu ne razmislja manj
kot desetina srednje velikih podjetij. Vsi ostali v tej podskupini Internet nacrtujejo
oziroma so Ze razmisljali o njem.

Na tem mestu velja dodati, da je ocena za najmanj3a podjetja nekoliko precenjena, saj je
precej verjetno, da manjkajoca podjetja nimajo dostopa v enakem obsegu. Kjub temu pa
podcenjevanje ni veliko in gre zato tudi njihov delez proti polovici, Se posebej, ce
govorimo o podjetjih, ki imajo zaposlene. Med 24 000 najmanjSimi podjetji je namrec
znaten deleZ podjetij, kjer ni nihe formalno zaposlen, in v takih primerih lahko
pri¢akujemo man;j3i delez podjetij z dostopom.
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II. Internet: dostop, ponudnika, predstavitve

Slika 3: Podjetja (z osebnimi ra¢unalniki) glede na dostop do Interneta

100

an

80 — "

35 ] | —a—elika
| —a— srednja |

o mala |

50

40 - velika*

10 —n—srednja'l

20 £ —e—mala*

10 £8

o B : il .
RISS96 RISS7 RIS98 RIS99*

V zgornjem grafu je z zvezdico oznacen — gre za grafe, ki za leto 1996 seveda nimajo
ocene - skupen delez podjetij, ki imajo in naértujejo dostop do Interneta v 12 mesecih -
gre torej za napoved o dostopu do Interneta ez leto dni. Upostevana so vsa podjetja,
razen podjetja, ki nimajo racunalnikov.

Ce torej primerjamo ustrezne kategorije iz leta 1997 (imamo, v pripravi, naértujemo v 12
mesecih), se izkaze, da delez podjetij z dostopom leta 1998 precej presega lansko
napoved. K temu je delno pripomogel tudi zamik pri izvedbi ankete, saj je bila anketa
1998 izvedena konec leta, v letu 1997 pa v sredini leta.
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1.2 Nacéin dostopa: klicni dostop

Podjetja, ki imajo dostop do Interneta, ga nalrtujejo ali razmisljajo o tem, smo vprasali,
na kak3en nacin dostopajo (oziroma bodo dostopala) do Interneta.

Slika 4
Na kaksen nacin je (oziroma be) vada organizacija povezana z Internetom?
5 klicnim dostopom preko modema?
1 : g . o g
NE | 1 | |
smo rarmisljali
| mser
@ 1998
na driujemao | S
T S |
o 4
] 0% 10% 0% 0% 40% 50% 60% TO% 80% 20% 100%

(RIS9S, N = 1231)

Leta 1998 je v navedeni skupini - v celoti gledano - kar 86% podjetij, ki imajo klicni
dostop , vendar pa jih v prihodnosti le malo (2%) nacrtuje tak nacin dostopa. Leto prej je
klicni dostop naértovalo 15% vpra3anih podjetij in iz rezultatov razberemo, da so
napovedi uresni¢ili, oziroma so jih Se celo nekoliko presegli.
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Slika 5
Ma kaksen nacin je (oziroma bo) vada organizacija povezana z Internetom?
5 klicnim dostopom preko modema?
VELIKO 1897
VELIKO 1998
SREDMN.E 1897
SREDM.JE 1998 iDda
!Intérrujnmn
Oamo razmidljali |
MALO 5 IN VEC 1997 OME
MALO 5 IN VEC 1998

MAJHNO POD 5 1987

MAJHNO POD 5 1998
£ 1

0% 1W0% 20% 30% 40% S50% 60% TOwm 80% 90% 100%

(RIS98, N=282, 418, 236, 295)

Klicni dostop preko modema leta 1998 uporabljajo skoraj vsa mala podjetja (man)j kot pet
zaposlenih), ki imajo dostop oziroma naértujejo dostop do Interneta, kar je skoraj za
tretjino vec kot leto prej.

Mala podjetja z ve¢ kot pet zaposlenimi, srednje velika in velika podjetja klicni dostop
preko modema uporabljajo v nekoliko manj$i meri, pri emer je deleZ takih podjety)
priblizno enak v vseh treh podskupinah (priblizno osem desetin).

O dostopu na tak nacin leta 1998 v podjetjih ve€inoma ne razmisljajo veé. Leto prej se je
namrec delez vprasanih, ki so razmisljali o klicnem dostopu preko modema, gibal Se med
11% in 16%, leta 1998 pa le od 1% do 2%.

V zgornjem grafu so bila vkljucena tudi podjetja, ki nacrtujejo dostop do Interneta — v
naslednjem grafu pa so prikazani podatki le za podjetja, ki Ze imajo dostop do Interneta.
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Slika 6
Ma kaksen nacin je va%a organizacija povezana z Internetom? S klicnim dostopom
preko modema?
VELIKO
SREDNJE
— Dda
B nadriujemao

Dama razmesfal |

ONE i
MALO 5 IN VEC
MAJHMNO POD 5

0% 20% 40% B0% BO% 100%
N=255, 361, 196, 234)

Ponovno lahko potrdimo, da velika vegina podjetji do Interneta dostopa s klicnim
dostopom prek modema. Glede na velikost vprasanih podjetij opazimo, da na ta nalin
dostopa najve¢ji malih podjetij z manj kot petimi zaposlenimi (95%), velikih podjetij, ki
do Interneta dostopajo na ta naéin, pa je nekaj manj — 82%.

Iz primerjave Slike 2 in Slike 3 razberemo, da so si odstotki precej podobni oziroma so
tokrat celo nekoliko vedji.
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Del podjeti), ki uporabljajo za dostop do Interneta modem, smo vprasali, za kaksen
modem gre.

Navaden modem imajo predvsem v malih podjetjih z manj kot pet zaposlenimi (72%). V
vegjih podjetjih pa je delez teh, ki imajo navaden modem, bivesno manjsi. Kar 47% jih

ima namre¢ [SDN modem.

Slika7
Gre za navaden ali ISDN modem?
VELIKO
SREDMJE
B navaden

BISDN modem
MALO 5 IN VEC
MAJHNO POD 5

(N=81, 118, 83, 96)

Povzamemo lahko, da ima ISDN modem slaba polovica vseh podjetij s klicnimi
dostopom do interenta.

ke,
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1.3 Nacéin dostopa: najeta linija

Tudi to vprasanje je bilo postavljeno vsem podjetjem, ki imajo, nacrtujejo ali pa so
razmisljala o dostopu do Interneta.

Slika 8
Kaj pa stalno povezavo preko najete linije, jo imate, jo nacrtujete, ali ste morda o njej
razmisljali?
T - " '
VELIKO 1887 19% I 0% i
l i ] I
VELIKO 1998 10% | T3 F
] | | | i |
| | |
SREDMJE 1887 270 T T3
[ T -
SREDMJE 1998 % | 550
MALO 5 IN VEC 1887 | 199,
| [ |
MALO 5 1N VEC 1998 [ 1% ]
MAJHND POD 5 1987 | Ty
| | I ] |
MAJHMO POD 5 1998 (RGeS :w. ] 73,
. I- - + k I I

0% 0% 20% 30% 40% S0% 60% TO% 80%  90% 100%

(RIS98, N=280, 409, 223, 288)

Delez podjetij, ki imajo najeto linijo, se je le nekoliko povecal med velikimi in srednje
velikimi podjetji, pri malih podjetjih pa se je zmanj3al.

Upadanje deleZa pri malih podjetjih gre na ratun novih podjetij, ki se mnoziéno
prikljuéujejo na Internet in se pri tem odlocajo predvsem za klicni dostop. Med njimi je
delez informacijsko intenzivnih podjetij, ki so se na Internet prikljucila Ze pred leti,
zanemarljiv.

Opozoriti velja, da zaradi hitre rasti Interneta Stevilo podjetij z najetim vodom v
absolutnem smislu nara§¢a tudi med malimi podjetji. Res pa je, da stevilo podjety s
klicnim dostopom raste bistveno hitreje.
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Spodnji graf prikazuje podatke samo za podjetja, ki Ze imajo dostop do Interneta.
Podobno kot pri klicnem dostopu so tudi tukaj delezi nekoliko vegji, kar gre pripisati
ve¢jemu delezu neopredeljenih med podjetji, ki dostop do Interneta 3e naértujejo.

Delez podjetij z dostopom do Interneta preko najete linije je najveé&ji med velikimi
podjetji — takih je nekaj ve¢ kot Cetrtina velikih podjetij. Prav tako je med velikimi
podjetiji delez teh, ki naértujejo oziroma razmisljajo o najeti liniji veéji kot med ostalimi
skupinami podjetij. V najmanj3i meri pa dostopajo preko najete linije do Interneta mala
podjetja z manj kot pet zaposlenimi ~ takih je le desetina vpra3anih malih podjetij.

Slika 9
Kaj pa stalno povezave preko najete linijejo imate , jo naértujete, ali ste morda o njej
razmisijali?
VELIKO 9% 48%
| | | ‘
SREDMNJE 53%
T Oda
| | | B nacrtupemo
| [ | . | Osma razmidljak
{OMNE
MALOS IN VEC 10% 60%
wrworcos | =~ -
| I

0% 10% 20% 0% 40% 50% B0% TO% 50% 90%  100%

(N=253, 354, 189, 228)

Zaklju&imo lahko, da je deleZ podjeti) z najeto linijo razmeroma skromen, vendar pa se -
med podjetji, ki dostop do Intertneta Ze imajo - obeta priblizno 50% rast, e upoStevamo
odgovore tistih, ki so rekli, da dostop preko najete linije nacrtujejo. Ocena se seveda
nanasa na razmere decembra 1998.
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Podjetja, ki so dejala, da imajo najeto linijo, smo vprasali, kako dolgo jo ze imajo.
Najvedji delez vprasanih (28%) ima najeto linijo Ze dve leti, kar potrjuje ugotovitev o
relativno upocasnjeni rasti Stevila podjetij z najeto linijo. Sledijo podjetja, ki so dejala, da
imajo linijo najeto Ze eno leto (27%), kamor b1 pogojno lahko pristeli tudi podjetja, ki

; imajo dostop manj kot eno leto (15%). Najmanj je podjetij, ki so dejala, da imajo linijo
najeto §tiri leta oziroma vec.

Povzamemo lahko, da ima veéina podjetij najeto linijo dve leti ali man;j.

Slika 10: Podjetja z najeto linijo glede na ¢as uporabe najete linije

Koliko let 2e imate najeto linijo?

28%

2 leti
1 lsto

manj kot 1 lato

wed kol 5 et 8%
] | '
[ | |
4 lata 6% ‘
| |
1 |
{ [ |
0% % 10% 15% 20% 25% I0%
(N=T78)
cJ
]
"
T
1 1 1
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Slika 11
Koliko let e imate najeto linijo?
E—
. | !
VELIKO : 25% 15%
I
SREDMJE
MALO S INVEC
MAJHND POD §

0% 10% 20% 30% 40% 0% B50%

(N=20, 29, 18, 11)

T0%

|@manj kot 1 leta

| @1 Jeto
|02 leti
|03 leta
3 4 lata
@5 lat
|Wved kot 5 let

Ker je tevilo anketirancev majhno, so predstavljeni rezultati po podskupinah zgolj
informativne narave, posebej pri najmanjsih podjetjih, kljub temu pa potrjujejo splosno
ugotovitev, da so se podjetja (razen specializiranih malih podjetij) s stalno linijo

prikljuéila na Internet v zadnjih nekaj letih.

12
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1.4 WWW streiniki

Vprasanje o WWW streznikih je bilo zastavljeno podjetjem iz polovice vzorca, ki imajo,

nalrtujejo oziroma vsaj razmisljajo o dostopu do Interneta.

Slika 12: Podjetja glede na lasten WWW streznik

Ali imate oziroma naértujete lasten WWW streZnik?

CUORC e —_ )
VELIKO 1898 : : : 9% ]
4 | |
. F- F O
SREDMJE 1997 ] 35% ]

SREDN.JE 158

MALO 5 IN VEC 1998 % |
| | |
|
i
MAJHNG POD 5 1887 ] L ]
| I | [ |
MAJHNO PCO 5 1998 GO |

0% 0% 20% 0% 40% S0% 60% T0% BO%  90% 100%

(RIS98, N= 80, 141, 63, 78)

Lastnega WWW streznika nima in o njem ne razmislja polovica vprasanih velikih

podjetij. Med vprasanimi srednje velikimi podjetji je takih 3est desetin vpra3anih. Delez
podjetij, ki nimajo in ne naértujejo WWW streZnika narai¢a v smeri od veéjih k manjsim

podjetjem.

V primerjavi z rezultati iz leta 1997 vidimo, da se je delez podjetij, ki imajo lasten WWW

streznik, povecal predvsem pri velikih podjetjih, nekoliko pa tudi pri srednje velikih in

malih podjetjih z ve€ kot pet zaposlenimi. Pri naymanjsih podjetjih pa se je zmanj3al, saj

vecina prihajajocih malih podjetij dostopa prek klicnega dostopa.

Podjetja, ki imajo oziroma nacrtujejo lasten WWW streznik, smo vprasali, kje se oziroma
se bo nahajal. Glavnina vprasanih (60%) je dejala, da se (bo) WWW streznik nahaja(l) pri

njih v podjetju.

13
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Slika 13
Ali se [bo) www streZnik nahaja(l) v vasem podjetju ali pri ponudniku dostopa do
interneta?
| Bw podjetyu
| @ pri ponudniku
(N=65)
Slika 14
Ali se (bo) www streZnik nahaja(l) v vasem podjetju ali pri ponudniku dostopa do
interneta?
VELIKD . .
SREDNJE
@v podietjy |
{8 pri ponudniku |
MALOS INVEC [
MAJHNO POD 5 |

0% 10% 20% 0% 40% 50% 50% 70% B80% 0%  100%

(N=22, 24, 11, 8)

Zaradi nizkega Stevila anketirancev so predstavljeni rezultati zgol) informativne narave.
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1.5 Email streiniki

Slika 15
Ali imate oziroma nacriujete lasten e-mail streZnik?
. -
VELIKO 1887 8% [ 0% ]
! T
VELIKD 1998 0%
||
SREDMJE 1987 I 8% ]
i | |
SREDNJE 158 | Bi% : | ™
| @ nadrtujemo
| Qsmo razmeslali
MALO S IN VEC 1997 I 6% { (One |
1 | | | |
MALO S IN VEC 1998 | oY% ]

wAPNO OO’ 1957 [T 5% S e——
1 | | | | |

MAJHNO POD 5 1998 ISR IR o | 3% ]
! ] Il !

0% 10% 20% 0% 40% S0% 60% TO% BO% 90% 100%

(RIS98, N= 80, 149, 63, 78)

Lasten e-mail streznik ima oziroma nacrtuje nekoliko ve¢ podjetij kot lasten WWW
streznik.

Lasten e-mail streznik ima skoraj 3tiri desetine vpradanih velikih podjeti), 28% vpraanih
srednje velikih podjetij, dobra tretjina vprasanih malih podjetij z veé kot petimi
zaposlenimi in dve desetini malih podjetij, kjer je manj kot pet zaposlenih. Prav tako je
med podjetji relativno visok deleZ teh, ki e-mail streznik nalrtujejo oziroma so o njem Ze

razmisljala.

V primerjavi z letom 1997 se je delez podjety, ki imajo lasten e-mail streznik, povecal pri
velikih, srednje velikih in podjetjih s pet in ve¢ zaposlenimi. Pri najmanjsih podjetjih pa
je ostal priblizno enak (petina podjetij).

Tudi tokrat so anketiranci, ki imajo oziroma nacrtujejo lasten e-mail streznik, povedali,
kje se (bo) nahaja(l).

Rezultat je zelo podoben kot v primeru WWW streznikov; Sest desetin vprasanih podjeti]
je dejalo, da se e-mail streZznik nahaja oziroma se bo nahajal pri njih v podjetju.
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Slika 16
Ali se{bo) streZnik za elektronsko posto nahaja(l) v vasem podjetju all pri penudniku
dostopa do interneta?
| B v podijetju
(@ pn ponudniku
(N=101)
Slika 17
Ali se{bo) streinik za elektronsko posto nahaja(l) v vasem podjetju ali pri ponudniku
dostopa do interneta?
VELIKO
SREDNJE §
B v podjetju
M prl ponudnilu)
MALO S IN VEC {18
MAJHNO POD 5

0% 1l:;".l'. 21:;15 30“&. 40% 50% 60% T0% 80% 90%  100%
(N=28, 39, 21, 13)

Zaradi mzkega Stevila anketirancev so rezultati predvsem informativne narave.
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1.6 Zascita (fire-wall)

Vprasanje o za§¢iti (fire-wall) smo zastavili delu anketirancev, ki imajo oziroma
nartujejo dostop do Interneta. V ta namen je bila slucajno izbrana Cetrtina anketirancev
1z dela vzorca.

Slika 18
Ali imate oziroma nacrtujete firewall?
: : | ; . S— : i
VELIKO 1887 9% | 455 |
I 1 [
VELIKOD 18598 4% a% ]
i
SREDNJE 1987 I 6% ]
| I ' I
SREDNJE 198 § | RS — 1 — -
| | | B nadriujema :
| | |Odsmo mzmelal
MALO S IN VEC 1997 I : 5% | One |
MALO 5 IN VEC 1598 : 75% ]
MAJHNO POD § 1897 : 8% |
| I | | I I
MAJHNG POD 5 1998 3% |

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% TO% BO% 90% 100%

(RIS98, N= 80, 133, 64, 69)

Zaicito imajo in naértujejo predvsem v velikih podjetjih — ima ga dobra tretjina vprasanih
velikih podjetij in nacrtujejo ga v dveh desetinah velikih podjetjith. Najman)si delez
“imetnikov” oziroma “nacrtovalcev” pa je zopet med malimi podjetji, kjer je manj kot pet
zaposlenih.

V primerjavi z letom 1997 vidimo, da je bilo med vprasanimi malimi podjetji z manj kot
petimi zaposlenimi v letu 1997 nekoliko veéji delez takih, ki so zas¢ito naértoval
oziroma o njej razmisljali, prav tako so bili t1 delezi leta 1997 visji med vprasanimi
malimi podjetji s pet in ve¢ zaposlenimi. Slednje lahko pojasmmo z dejstvom, da
prihajajo podjetja, ki imajo predvsem klicni dostop.

Do najvecjih sprememb pa je priflo med velikimi podjetji, kjer se je delez povetal najbolj
1Zzrazito
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Slika 19

Ali imate oziroma nacrtujete firewall?

2T%
T
[
|
Dda
B nadériupama
Osmo razmisiali |
OMNE |
MALO 5 IN VEC 50%
i |
|
MAJHNG POD 5 55%
| | 1

0% ‘Il:;‘ﬁ 20% 0% 40% 50% 50% T0% 0% 90% 100%
(N=22, 27, 18, 11)

Graf prikazuje le odgovore tistih podjetij, ki imajo najeto linijo. Ker je itevilo
anketirancev majhno, so predstavljeni rezultati le informativne narave.

Kljub temu lahko povzamemo, da imajo za3¢ito v vecini velikih podjetjih (tako je dejalo

64% vprasanih iz te podskupine) z najeto linijo, pri ostalih podjetjih pa manj kot
polovica.
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1.7 Zaposleni ; dostopom

Vprasanje o Stevilu zaposlenih z dostopom do Interneta smo zastavili vsem podjetjem, ki
imajo dostop do Interneta oziroma ga naértujejo ali o njem razmisljajo. Najprej so
prikazane absolutne Stevilke za celotni vzorec.

Slika 20

Koliko zaposlenih ima (oziroma bo imelo) dostop do interneta?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40%

(RIS98, N= 1269)

V primerjavi z letom 1997 se je leta 1998 Stevilo zaposlenih, ki imajo (bodo imeli) dostop
do Interneta, le nekoliko spremenilo. Nekaj manjii (za 4%) je delez podjety), kjer ima (bo
imelo) dostop do Interneta od 4 do 10 zaposlenih, zato pa se je za 5% povecal delez
podjetij, kjer ima (bo imelo) dostop do Interneta od 11 do 100 zaposlenih.
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Slika 21

Koliko zaposlenih ima (bo imelo) dostop do interneta?

T T i T
| ] | |

wxe [ o

14% 6% i S
: m I i-ﬂaii
| i |m
| | 2 |
| | O3 |
: | | Dadoto
20% 5% [ C14% 811 do 100

MALO 5 IN VEC

1% 2% 3+
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=285, 438, 243, 303)

MAJHNO PCO 5§

L

Med velikimi podjetji je najvec)i delez takih, kjer ima (bo imelo) dostop do Interneta med
4 in 100 zaposlenih (76%). Razumljivo seveda je, da z manjSanjem velikosti podjetja
upada 3tevilo zaposlenih z dostopom do Interneta. V pogledu absolutnega Stevila
zaposlenih, ki imajo dostop do Interneta, lahko ugotovimo, da prevladuje - tudi pri
velikih in srednjih podjetjih - manj kot deset uporabnikov v podjetju.

V smislu povpreéij lahko v grobem ocenimo, da ima (bo imelo) - seveda med podjetji, ki
imajo dostop, ga naértujejo ali o njem razmisljajo - dostop do Interneta v povprecju 12
zaposlenih v velikih, 9 zaposlenih v srednjih, 7 v malih ter 2 v najmanjsih podjetjih.

Ce ob navedenih Stevilkah upostevamo 3e delez podjetij z dostopom in populacijsko
itevilo podjetij, lahko izvedemo okvirno oceno o 9.000 uporabnikih Interneta v velikih
podjetjih, 6.000 v srednjih, 13.000 v malih in 42.000 v zelo malih, skupno torej 71.000
oseb, ki imajo v podjetjih dostop do Interneta.

V primeru, da vsa podjetja, ki so bila v vzorcu neustrezna ali pa niso bila anketirana iz
kakih drugih razlogov (teh je bilo, po vrsti od velikih do najmanjsih podjetij, 23%, 27%,
33% in 58%), nimajo prav nobenega uporabnika Interneta, se zgornje Stevilke zmanj3ajo,
po vrsti, na 7.000, 5.000, 9.000, 17.000, skupno 38.000 oseb.

Kot vidimo, je ocena posebej ob¢utljiva pri malih podjetjih. Izkusnje 1z prejSnjih let so
pokazale, da dodatna anketiranja z nerespondenti pokaZejo, da enote, ki so 1z raziskave
izpadle, nimajo bistveno manj uporabe Interneta, po drugi strani pa je med njimi vecje
Stevilo neustreznih enot, v glavnem podjeti), ki ne poslujejo.
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Brez nadaljnje analize torej tezko podamo natanénej$o oceno Stevila oseb v slovenskih
podjetjih, ki so imele v decembru 1998 dostop do Interneta; vsekakor pa je itevilo teh
oseb blizje prvi oceni (71.000) kot pa drugi (38.000), kar v skupnem 3tevilu zaposlenih v
podjetji (cca 450.000) pomeni 8-15% zaposlenih z dostopom do Interneta. Za natanénejso
oceno bi bile potrebne dodatne analize, vendar velja tudi tokrat dodati, da gre za odstotek,
ki je blizji 15%. Zakljuéimo lahko, da vsaj desetina zaposlenih v vseh (ne le v podjetjih z
dostopom do Interneta) slovenskih podjetjih ima dostop do Interneta.

Dodati velja, da navedena ocena upoiteva skupno le 29.000 podjetij, ki so oddala bilanco,
in ne vkljuéuje 18.000 podjetij, ki sicer imajo promet pri APP, vendar niso oddali bilance
za leto 1997, niti seveda ne vkljuluje zaposlenih v javnem sektorju in samostojnih
podjetnikov.

Na naslednjem grafu si lahko ogledamo relativne Stevilke (% deleZ zaposlenih z
dostopom med vsemi zaposlenimi). V primerjavi z lanskim letom vidimo, da se je delez
zaposlenih, ki imajo oziroma bodo imeli dostop do Interneta, v letu 1998 povecal
predvsem pri manjsih podjetjih, pri srednjih in velikih pa je ostal skoraj nespremenjen.
Navedeno lahko pojasnimo z dejstvom, da je deleZ “belih ovratnikov” v teh podjetjih ze
lani absorbiral Internet, med “modre ovratnike” pa se leta 1998 ni bistveno razsirjal
Drugaée je pri najmanjdih podjetjih, kjer imajo oziroma bodo imeli dostop do Interneta —
v podjetjih seveda, kjer ta dostop obstaja, ga nalrtujejo ali o njem razmisljajo — skoraj vsi
zaposleni.

Slika 22: Podjetja glede na delez zaposlenih z dostopom do Interneta

Delei zaposlenih, ki imajo (bodo imell) dostop do interneta

VELIKO B

SREDMJE [
[m1g97]|
. [m199s

MALO S N VEC S

(RIS98, N=285, 438, 243, 303)
21



I1. Internet: dostop, ponudniki, predstavitve

1.8  Omejitve dostopa

Podobno kot vpradanja o $tevilu uporabnikov Interenta smo tudi vprasanja o omejitvah
dostopa zastavili vsem podjetjem, ki imajo, nartujejo oziroma razmisljajo o dostopu do
Interneta.

Slika 23:
Delei zaposienih z dostopom do Interneta, ki imajo dostop do WWW

VELIKD

SREDMJE
| 1997
01598

MALO 5 IN VEC =
MALO POD 5

0% 10I“ 21:;% 3:;% 40% 5‘.!.% ﬁll:".ﬁ TC;% BO% 0% 100%
(RIS98, N=100, 153, 94, 133)

Omejitve dostopa so lahko dvojne: v podjetju uporaba WWW ni mogoca iz tehnoloskih
razlogov (kar je vse redkeje) ali pa zaradi eksplicitne omejitve vodstva podjetja. Ne glede
na razlog je nesporno dejstvo, da take omejitve izginjajo.

Vidimo, da ima velika veina zaposlenih z dostopom do Interneta dostop tudi do WWW
Kot razberemo iz slike, pa je v letu 1997 npr. imela v velikih podjetjih le polovica
zaposlenih z dostopom do Interneta tudi dostop do WWW. Ti delezi so bili v primerjavi z
letom 1998 znatno niZji tudi v ostalih skupinah podjetij.
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Podjetja, ki so odgovarjala na vprasanje o omejitvah pri uporabi WWW, so odgovarjala
tudi na vprasanje o delezu zaposlenih z dostopom do Interneta, ki imajo v okviru podjetja
osebni elektronski naslov (e-mail).

DeleZ je najbolj porasel (za etrtino) pri najmanjsih podjetjih (manj kot pet zaposlenih),
nekoliko pa se je zmanjdal pri velikih podjetij. Slednje lahko razloZimo s hitro Siritvijo
dostopa do Interneta v velikih podjetjih. V prvi fazi, ko se je Internet Siril le med
ratunalniéarji, je bil dostop do Interneta brez osebnega naslova redkejsi, danes pa imajo
Stevilni zaposleni pogosteje (vsaj v prvi fazi) le dostop do WWW, nimajo pa Se osebnih
elektronskih naslovov. Med velikimi podjetji je namre¢ delez podjeti), ki so uvedla
dostop do Interneta v letu 1998, izredno velik.

Slika 24
Dele? zaposlenih z dostopom do interneta, ki imajo osebni elektronski naslov
VELIKO
SREDNJE
B 1597
@1998
MALD S [N VEC
MALO POD 5

(RIS98, N=103, 159, 99,113)
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Il Internet: dostop, ponudniki, predstavitve
2 ODNOS DO PONUDNIKA DOSTOPA

2.1 Ponudniki dostopa

Vprasanje smo zastavili podjetjem, ki imajo oziroma naértujejo dostop do Interneta.
Enako velja - e ni izrecno navedeno drugace — tudi za ostala vprasanja v tem razdelku.

Slika 25

Glavni ponudnik dostopa do Interneta

Telekam-SI0L
Parftach
ARMES ™ |
Medinet Fe
UNISTAR Fe |
KZnet Fa ]
Zasion [ 1% |
Softnet % I ‘
Amis NET [ 1%
Amade] [l 1% i ! '
Snet [l 1% ;
insert J 1% |
unisant [ 1% |
sich M 1% |
HIL & Metaiing [l 1%
Agenda [ %
arctur 1%
Mellcom 1% | |

(N=1086)

Vecina, kar Sest desetin podjetij z dostopom do Interneta ima za glavnega ponudnika
dostopa do Interneta SIOL. Vsi ostali ponudniki imajo mnogo nizje deleze Ponudniki, ki
so imeh delez navedb nmizj kot 1%, na tem mestu niso navedeni. Dodati velja, do so
prikazani ponudniki zapisani tako, kot so jih navedla podjetja. Nekatera zdruzenja
oziroma omrezja zato v prikazu ne nastopajo s svojo postavko.

Zgornji graf prikazuje agregirane rezultate, ki pa se nekoliko razlikujejo glede na velikost
podjetja; slednje je podrobno prikazano v naslednji tabeli. V njej so v nespremenjem
obliki predstavljene vse navedbe anketirancev. V nekaterih primerih gre za o€itno
nelogiénost, ko podjetja navajajo kot ponudnike podjetja, ki te storitve sploh ne nudijo
Ker gre za zanemarljivo Stevilo takih navedb, jih nismo spreminjali.

Zaradi majhnega §tevila navedba je seveda treba upostevati vse metodoloske omejitve pri
interpretacijah.
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II. Internet: dustop, ponudniki, predstavitve

V Tabeli 1 so navedeni ponudniki, ki se nahajajo na seznamu ponudnikov, kot se
vzdrzuje v okviru projekta RIS (www.ris.org/si) in so jih anketarji ze imeli na seznamu
V Tabeli 2 pa so ostali ponudniki, ki v veliki meri to pravzaprav niti niso. Kot receno pa
navedb podjetij nismo spreminjali.

Tabela 1

PONUDNIK VELIKOST PODJETJA

Ponudniki s r.mﬂﬂqo PODS5 [MALO 5 IN VEC SREDNJE 'VELIKO
[seznama RIS

| % N %o N % N ®a

IARNES 9 3. % = 3.9%% 11 2.% 10 3. 9%
|Univerza-LJ 1 | 4%
[Univerza-MB 1 4% 1 [4%

55 i 1,0%%

M 2 5% 4 1.5%
Actual-IT 2 |.3% 1 L 3% H [ 8%
[Azenda 2 1,0% 4 1,1% H LB%
[Amadej 2 8% 2 1,0% 3 8% 5 1,9%
AMIS.NET "] | 8% 2 1,00 2 L 3% [7 2 %
A rctur 1 L 3% i 1.6%

B2 1 3% 2 8%

[Eurocom 1 5% P [5% b 8%

|Gorenjski KABEL |2 8%

IBM 1 Ti% 1 3% 2 8%

1CS1 1 3% | 4%

Infotehna 1 | 4% k] 8%

lInsert 5 0% P 1.2 B 8%

[Intertrade - ITS 1 | 494

[IRTS D | 5%

K2 net 3 1,2% bl 2 (% 10 2. 7% 3 1.9%

[Kivi 1 4% P 1,0% |1 3% i [4%

[Korajnik 2 8% 1 3% 1 4%

|Medinet 7 2 9% i 2% 7 1,9% B [3,5%

Eiultimediu 1 L3% i 4%
Tultimedia 1 | 3% 1 4%
Veticom 1 L 4% 1 5% 3 | 8% 1 4%

Eeticum 1 L 4% 1 | 5% 3 L 5% | 4%
IL & Metaline [2 L8% 2 1.0% P 3% L L.8%
IL & Metaling [ 8% 2 1,0% 2 5% 2 L B%

[orpo H | 8% 2 1.0%% 1 L 3%

[Orpo i % P 1.0 | [ 3%

E-;rﬁun i Do B 5.9% |8 4.8% |18 6. 9%
erfiech 7 9% B 3. 9% 18 K. 8% 18 5, 9%

iPrum 1 3% 1 L4%
rom 1 3% 1 4%
roNET 2 1.0% 1 3%

IProNET 2 1,0% 1 e

[Ouantum 1 | 4% H 5% 1 4%

[Quantum 1 L 4% 2 L 5% ] | 4%

[RR 7 | 5%

RR i 5%

5. T.1. Tel (kabel) 1 4%

S.T.L Tel (kabel) ] 4%

ISGN 1 %o 1 4%

SN 1 3% 1 A%

SloN H 8% 3 B%% 3 1.2%
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Il Internet: dostop, ponudniki, predstavitve

5-net b [ 3% 1 % B 8% n 1,5%
Softnet i 15% B D 1% B 1.2%
Telekom-SIOL 165 K7.3% 130 534% [R17 57 6% [146 56,4%
nisoft H -3% 2 1,0%% 3 L8% 1 | 4%
[UNISTAR 6 DA% P 1.5% 9 P4 |5 1,9%
[Zaslon i 12% PB 1.5% b5 1.3% P 1.2%
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Tabela 2
[PONUDNIK WELIKOST PODJETJA
(Dbt sonvestlie MAJHNOPODS  [MALOSIN VEC  |SREDNJE [VELIKO
lAgrina 2 | 8%
Ldead | L %% 1 | 3%,
Lpp 1 L%
lAster 1 3% 1 L 4%
AT&T | 2%
IATR 1 4%%
|Bass 1 A% 1 5%
ICAD 1 % 1 3%
ICadis 1 3%
iCom com 2 1.0%% 1 3%
Comtron 1 | 4%
[Elga 1 4%
[Esutech 1 | 3%
unet 1 3%
[Evromedia 1 L 3%
[Famm 1 L 4%
G ambit H L 3%
[Bruneco ] 3%
Infohit 1 3%
Infotech 1 3%
[Intech 1 L 3% I 3%
[interblod 1 5%
fiec 1 L 5%
fixenia 1 L 3%
[Kanal $.net [ [ 405 1 N
[Kobra 1 L 3%
Il\'.l:lmpm Alrax 1 L 3%

i pa 1 L 4%
Waantum | 5% “ | 5%a 1 | 425
MO center 12 L 5%

[letaling 1 3%

M etaling I | 3%

[t liho inteara £] 2%

Mibo integra 3 5%

aras 1 L 4%

MEIT I A%

Mirak 1 4% | 5% | 30

lrak I 4% 1 L5% 1 3%

et net 1 L 4%

Net net | L4%%

Mibhle 2 | B%
“ibhle 2 | B%
i0zmii elekironika 1 L 4%

Ozmié elektronika 1 | 4%

Parcom 1 [ 50,

Farcom ] | 5%

IP]M'TII:I:I 1 4%

IPlu.str-:-J: 1 L 4%

[Rip 1 4% B 1.0%

[-rose ] A%
I-rose | L4%
[Rsh 1 | 1%

[Rsh 1 | 185

¥ ellow Internet | | 3%

[Yellow Internet 1 3%

5 oral 1 5%

S araf 1 5%
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[E5.net R [ 59,

scT 1 30,

[Simit 1 4%
Sistel 1 3%

Sting [ 52

Vegatop 1 3%

Vir 1 3%

Vizija 7l [ 505

Lrcalo 1 5% E] | 5% 1 4%
Elupaj 245 100.0°% pos 100,0% P77 100.0% [s9 100,0%
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2.2 Zadovoljstve s ponudnikom

Na tem mestu prikazujemo le sumarne ocene zadovoljstva. Ocene po posameznih
ponudnikih se nahajajo v prilogi na naslednjih Stirih straneh 29/1-1V.

Spodnji graf tako prikazuje povprecja posameznih odgovorov za tri razliéne skupine:
za vse anketirane, za anketirane, ki do Interneta dostopajo klicno prek modema in za
anketirane, ki dostopajo preko najete linije.

Slika 26
V celoti gledano, kako ste zadovoljnl 2 vagim ponudnikom dostopa do Interneta?  Ocenite na
lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da sploh niste zadovoljni, 5 pa, da ste zelo zadovoljni.
OVELIKO |
mmodemski dostop OSREDMJE

|EMALD § IN VEC
BMAJHNG POD 5

dostop preko najte linjje

1,00 1,50 2,00 & 1 3 ! 450 5,00

(N1=737, N2=619, N3=165)

Glede na naéin dostopa do Interneta vidimo, da so v sploinem bolj zadovoljna tista
podjetja, ki imajo dostop do Interneta preko najete linije (najbolj zadovoljni so v majhnih
podjetjih z manj kot petimi zaposlenimi ter v srednje velikih podjetjih); nekoliko manj pa
so zadovoljni v podjetjih, kjer imajo klicni dostop do Interneta preko modema (med temi
podjet)i so s svojim ponudnikom v splodnem najbol] zadovoljni v malih podjetjih s petimi
ali ve¢ zaposlenimi).
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RIS98 - Anketa podjetij

December 1998, n=1031

W celoh gledano, kako sie
zadovoljni zvasim ponudnikom
dostopa do Intermeta?
Ceenite na lestvici od 1 do 3,
kjer 1 pomeni da sploh niste
zadovoljni, 5 pa da ste zelg

Zadaovoljni.
std =

_ Mean | Deviation Valid N
K.do 1 ARNES 40 95 23
_vas 3 Univerza-MB 4.0 .00 2
i Y 4 KISS 40 00 2
Eg;t‘;p': ‘o 10 ABM 38 126 4
Interneta 11 Actual-IT 4.0 0a 2
(Internet 12 Agenda 5.0 0o 3
provider)? 13 Amadej 43 52 6
Navedite 414 AMISNET 46 53 ?
ol i 15 Arctur 37 58 3
17 B2 33 .58 3
19 Eurocom 3.5 58 4
21 gorenski KABEL 40 1

(KABEL) ' '
22 1BM 40 . 1
25 Infotehna 30 ) 1
26 Insert £ Fi .82 51
27 Intertrade - ITS 50 ; 1
28 IRTS 3.0 1.41 2
29 KZ.net 45 .52 g
30 Kivi 3.7 58 3
31 Krajnik 35 a1 2
36 Medinet 46 51 17
37 Multimedia 4.5 i 2
38 Meticom 43 .96 4
40 NIL & Metaling 43 .96 4
41 Orpo 45 . 2
42 Perftech 39 70 25
43 Prom 4.0 .00 2
44 ProMNET 40 1.41 2
45 Quantum 35 1 2
48 RR 25 i 2
48 SGN 20 ; 1
49 SloN 42 41 =1
50 S-net s a0 T
51 Softnet 46 .52 10
52 Telekom-SIOL 3.7 83 339
53 Unisoft 36 78 7
54 uNISTAR 4.2 &0 13
55 Zaslon 41 57 10
§7 drugo — vpisite 38 84 40
98 brez odgovora, ne 492 84 5

poznam

99 ne vem, neodloéen 4.0 81 27
Total 38 B4 612
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1

g

bl |

zadovoljn Zvasim ponucmkom
dostopa do Interneta?
Ocenite na lestvici od 1 do 5,
kjer 1 pomeni da sploh niste
zadovoljni, 5 pa da ste zelp

Zadovaolini.
Std
Mean | Dewviation Valid M
vellkost 1,00 Kdo 17 ARNES 39 1.07 B
podjetia MAJHNO _vaé 3 Univerza-MB 4.0 : 1
POD S glavni , 11 ActuaHIT 4.0 ,
EE::::;: do 21 gorenski KABEL 40 1
intemeta  (KABEL)
(Internet 25 Infotehna 3.0 , 1
provider)? 26 Insert 3.3 58 3
Navedite 29 K2net 4.0 1
organizacijo.  3g Kiyi 40 1
31 Krajnik 40 i 1
36 Medinet 50 .00 5
40 NIL & Metaling 5.0 1
41 Orpo 40 ; 1
42 Perftech 4.3 86 4
49 SioN 4.5 71 2
50 S-net 4.0 . 1
52 Telekom-SIOL 36 .94 a2
53 Unisoft 4.0 00 2
54 uMNISTAR 4.4 55 5
55 Zaslon 45 s 2
87 drugo - vpisite 5.0 0a 2
98 brez odgovora, ne 473 =g 3
poznam
99 ne vem, nesodlogen 4.0 1.00 5
Total 38 92 132
2.00 Kdo 1 ARNES 48 55 5
MALOSIN _____vas 4 KISS 4.0 00 2
VEC glavni . 13 Amadej 45 71 2
gg:{ﬂ: ‘o 14 AMIS.NET 5.0 , 1
Interneta 15 Arctur 3.0 ; 1
(Internet 19 Eurocom 40 1
provider)? 26 Insert 40 1
?ﬁ“’“‘““—‘ 30 Kivi 3.0 , 1
ganizaclio. 35 Medinet 45 71 2
38 MNeticom 50 1
40 NIL & Metaling 50 ) 1
42 Perftech 40 1.00 3
44 ProMET 3.0 1
50 S-net 40 : 1
51 Softnet 45 71 2
52 Telekom-3I0L 38 82 80
53 Unisoft 30 1.41 2
54 uNISTAR 4.0 2 1
55 Zaslon 4.0 0o 2
87 drugo - vpisite 39 1.22 11
99 ne vem, nzcdloésn 43 1.15 3
Total 40 86 104
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LS

b -

L

Ly

by

| ¥

zadovaljni Zvasim ponudnikom
dostopa do interneta?
Ocenite na lestvici od 1 do §,
kjer 1 pomen da sploh niste
zadovoljni, 5 pa da ste zelo

291V

Zadaovoljni,
Std
Mean | Deviation | Valid N
Velikost 3,00 Kda 1 ARNES 3T 111 7
podjetia SREDNJE vas 10 ABM 45 71 2
glavni 1 enda ; .00
FRReRXEN 1§ :ﬁmadej ig 3
dostopa do ; !
interneta 14 AMIS.NET 45 71 2
(Intarnet 15 Arctur 40 00 .
provider)? 17 B2 4.0 1
Nave::_l:te = 19 Eurocom 4.0 i 1
Organizaclio. o |nsert 30 1.41 2
28 IRTS 3.0 1.41 2
29 K2 net 45 .55 5
30 Kivi 40 § 1
36 Medinet 40 .00 3
37 Multimedia 50 . 1
38 Neticom 4.0 1.00 3
41 Qrpo = 50 : 1
42 Perftech ' 3s 67 9
43 Prom 4.0 ! 1
44 ProMNET 2.0 " 1
45 Quantum 3.0 : 1
46 RR 2.5 FA 2
48 SGN 2.0 ) 1
43 SloMN 4.0 0o 3
50 S-net 3.0 1.41 2
51 Softnet 46 55 5
52 Telekom-3I10L ar 80 118
53 Unisoft 4.0 (0]8] 2
54 uNISTAR 40 a2 4
55 Zaslon 38 .50 4
97 drugo — vpisite 38 73 18
99 ne vem, neodloéen 4.0 78 14
Total 3.8 82 221
2am




[ Internet: dostop, ponudniki, predstavitve

Oglejmo si Se podrobnejsi prikaz po kategorijah zadovoljstva. Podjetja so s svojimi
ponudniki dostopa do Interneta, kot smo Ze ugotovili, relativno zadovoljna. Opazimo pa
lahko, da delez zelo zadovoljnih podjetij z najeto linijo upada z velikostjo podjetja.

Slika 27

V celoti gledano, kako ste zadoveljni zvasim ponudnikem dostopa do Interneta?
Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da sploh niste zadovoljni, § pa, da ste zelo zadovoljni.

VELIKG

SREDNJE

MALD 5 IN VEC

MAJHND POD 5 E

VELIKD

SREONJE ||

modemski dostop

MALD S N VEC

MAJHNO PODS [

VELIKD

SREDN.E |

dostop preko najete
linije

MALD § IN VEC ’

SMAJHNG POD 5 [

0% 10% 20% 0%

S0% B0% TO% AO0%  90% 100%

! B Povsem MNezadovaljni

o3 o4 W Zelo zadovoljni |

(N1=737, N2=619, N3=165)

30



Il Internet: dostop, ponudniki, predstavitve

2.3 Zadovoljstvo s komponentami ponudbe

Del anketiranih je na lestvici od 1 do 5 ocenjeval 3e nekatere dejavnike, ki so povezani s
ponudniki dostopa do Interneta. Dejavniki so bili ocenjeni relativno visoko, ne glede na
velikost podjetja. V sploSnem pa sta bila najnizje ocenjena dejavnika “hitrost povezave”,
in “strokovna pomo¢&”, kritiéna pa je tudi cena storitev, posebej pri najmanjsih pojdetjih.

Slika 28

Kako ste zadovoljni...

... 2 zasCito podatkoy

.5 hifros! 2z )
5 jo povezave 7

i OVELIKO [
. | O SREDMNJE

I —15 | BMALD 5 IN VEC |
OMALOPODS |

...8 strokowno pomodjo

... lehniéno podparo

...5 ceno glede na storitey
in hitrost, ki jo imale

... & Zanesljivostjo dostopa

1.0 1.5 0 15 a0 15 40 45 50

(N=29, 38, 23, 32)
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Il Internet. dustop, ponudniki, predstavitve

V spodnjem grafu je zadovoljstvo s posameznimi komponentami prikazano 3e v obliki
podrobne navedbe kategorij. Nakazuje se, da podjetja pravzaprav ne diferencirajo posebej
izrazito posameznih komponent.

Slika 29
Kako ste zadovoljni....

VELIKGD
sREDM.E [
MALD 51N VES
MALD POD 5

Z zaiéito podatkov

VELIKD
SREDMIE
MALD 51N VEE
MALD POD 5

s hitrostje povezave

VELIKD
SREDMJE
MALD 5 VES
MALOPOD S

VELIKD El |

SREDMJE

A INVES :
MALD SN VEC ﬁ _
MALD POD

s strokovnostjo

s tehnidno podporo

VELIKD
seone B
MALO 5IN ve: Sl
MALD POD 5 FS

s cena, glede na
storitev in hitrost, ki jo
imate

MALD 5 VEC
MALC POD

0% 20% 40%

B PovsemMezadovolini B2 O3 0O4 lZelc:za.d_conj.n-i_'
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II. Internet: dostop, ponudniki, predsiavitve

2.4  Hitrost povezave

Vpraganje smo zastavili delu anketirancev, ki imajo oziroma nacrtujejo dostop do
Interneta.

Slika 30
Kakina je (bo) hitrost vase povezave do ponudnika Internet storitev?
i
VELIKO 28% - t‘I!I_F_E
I
TR B manj kot 28.8 kbis
SREDMJE 7% 2% ﬂ Bod 288 do 336 kbis
- (Ood 33.6 do 63 kb's
|Dod 64 kbvs do 128 kbis
|Dod 128 do 256 kbis
. : ' |Bod 256 ks do 512 kivs
MALO 5 IN VEC 16% T §u I Bod 512 kivs do 1024 kbvS (1 mbis)
T |Dnad 2 mbiS
|
MALOPOD S [ 16% 2% % m
0% 20% 40% B0% B0% 100%

(N=71, 89, 44, 55)

Iz grafa razberemo, da z velikostjo podjetja naraiCa hitrost povezave do ponudnika
Internet storitve.

Povezavo manj kot 28.8 kb/s ima najvecji delez malih podjetij s pet in ve¢ zaposlenimi
(tretjina). Najhitrejie povezave pa imajo velika podjetja — 7% vpraSanih velikih podjety)
ima povezavo nad 2mb/s, medtem ko je delez takih podjeti v ostalih podskupinah
zanemarljiv.
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Del anketirancev (ki imajo dostop do Interneta) smo vprasali, ali bi potrebovali hitrejsi
dostop.

Slika 31

Ali ste razmisljali o tem, da bi potrebovali hitrejsi dostop?

MALO S IN VEC

MALC POD 5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50%

Da bi potrebovali hitrej$i dostop, je dejala skoraj polovica anketirancev

Anketirance, ki so dejali, da bi potrebovali hitrejsi dostop, smo vprasali tudi o vrsti
dostopa.
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Slika 32
Kaksne vrste dostop bi to bil?
| Blpreko na:radnega modema
| Bpreko ISON modema
: Ostalna povezava preko najete linge
| Odrugo
(N=54)

Najvecji del anketirancev je dejal, da bi Zeleli ISDN dostop (70%), kar je - glede na
prevladujoci klicni dostop - tudi razumljivo. Zaradi majhnega 3tevila anketirancev je
spodnji podrobnejsi prikaza le ilustrativen, nakazuje pa, da so razlike majhne.

3 Slika 33

Kaksne vrste dostop bi to bil?

4 SREDNJE R
a preko navadnega modema

@ preko I1SDMN modema |
Ostalna povezava preko najete lnipe

Odruge ]

MALD 5 IN VEC

MALO POD S

0% 0% 20% J30% 40% 50% 60% 7O0% B80% 90% 100%

(N=16, 17, 10 11)
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Slika 34

Kaksne vrste dostop bi to bil?

| O preko navadnega modema
ISON modem 40% ool 1SS! e N
O stalna povezava preko najete linije

I Odnsgo

Kicni dostop prek
modema

1T%

#

0% 20% 40% 50% 80% 100%

Tudi glede na dosedanji dostop se odgovori ne razlikujejo bistveno, veéina anketiranih bi
zelela ISDN dostop.

i Anketirance, ki Zelijo hitrej§o povezavo, smo vprasali, kako hitra bi morala biti.
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Slika 35

N=40 (11, 13, 6, 10)

1. Internei: dostop, ponudniki, predstaviive

Kaksno hitrost bi tore) potrebovali?

Dod 28.8 do 336 kbls

Bod 33.6 do 62 kiv's

Ood 64 kb's do 128 kb's

Ood 128 do 256 kbis

{Mod 512 kbis do 1024 kbi'S (1 mib's)
Bod 1mb's do 2 miv's

Najveéji delez vprasanih (43%) zeli povezavo s hitrostjo od 64 kb/s do 128 kb/s, sledi pa
jim delez anketirancev, ki Zelijo povezavo s hitrostjo od 128 kb/s do 256 kb/s (30%).
Analiza po velikosti podjetij pokaZe, da se le med srednjimi in velikimi podjetji kaZejo
potrebe po zelo hitrih povezavah.

Slika 36
Kaksno hitrost bi torej potrebovali?
VELIKO % 55%
|
!
|
SREDMJE 46% 15% Blod 28.8 do 33.6 kbis !
{Bod 33 5 do 53 kbvs
' Clod 64 kbis do 128 kivs
iDod 128 do 256 khis
- |Qod 512 kbis do 1024 Kb/S (1 mbis)
MALO 5 IN VEC - 50% 33% |Bod 1mbls do 2 mbis B
MALD POD 5 50% 20% 10%
|
] =
0% 40% 50% 80% 100%
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2.5 Zamenjava ponudnika

Na vprasanje, ali bi zeleli hitrejSo povezavo pri istem ali drugem ponudniku dostopa, se
je izkazalo, da bi vecina (ne glede na velikost podijetja) Zelela ostati pri sedanjem
ponudniku dostopa do Interneta (85%).

Slika 37
Ali bi bilo to pri istem ali drugem ponudniku dostopa do intermneta?
O istern
B drugem
i
Slika 38
Ali bi bilo to pri istem all drugem ponudniku dostopa do interneta?
i
-
Bistem
L] m
|
) MALOD POD 5
'
g 0% 10% 20% 30% 40% 50%  G0% T0% 80%  S0%  100%
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3 PREDSTAVITVENE STRANI

V nadaljevanju bomo z izrazom predstavitev oznadevali izdelavo WWW strani, ki
predstavljajo doloceno podjetje in njegove projetke. Gre za izraz, ki je v angle&ini
opredeljen kot site ozroma Web site. Obi¢ajno se ujema z izrazom presiavitvena stran
(home page), vCasih pa zaradi dodatnih aplikacij na WWW presega 0Zji pojem same
prestavitvene strani.

3.1 Podjetja s predstavitveno stranjo

Nekaj veC kot Cetrtina (27%) podjetij (ki ima osebne raéunalnike), Ze ima domace strani
na Internetu, priblizno tretjina vprasanih pa ima domaée WWW strani v pripravi oziroma
Jih naértuje v prihodnjih 12 mesecih.

Slika 39

All se vasa organizacija predstavija na Internetu na svojih WWW straneh [domace
strani - home page)?

smo jo imek, vendar je : | | ‘
nimamao ved

SE MISMO RAZMISLJALI =SS

SMO RAZMISLJALI
1537 |
NE, VENDAR JO i
NACRTUJEMD v 17 S
MESECIH kel

ME, VENDAR JE W ERIPRAY| S e s i Snilo, e = 7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40%

(RIS98, N=1437)

Na vpraanje so odgovarjala podjetja, ki imajo, nacrtujejo oziroma razmisljajo o dostopu
do interneta.
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Slika 4:
Ali se vasa organizacija predstavija na Internetu na svojih WWW straneh (domaee
strani - "home page”)?
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(RIS98, N=301, 468, 293, 357)

V' primerjavi z letom 1997 ima vse ve¢ podjetji na Internetu svoje predstavitvene strani.
Tako je leta 1997 imelo predstavitveno stran nekaj vec kot dve desetini vprasanih velikih
podjetij, leta 1998 pa je velikih podjetij s svojo domaco stranjo na Internetu Ze Stiri
desetine. Med srednjimi podjetji ima svojo predstavitveno stran pribliZno tretjina
vprasanih, med malimi, kjer je veé kot pet zaposlenih, sta dve desetini takih, ki se ze
predstavljajo na Internetu (kar je za desetino vec kot leto prej), priblizno za desetino pa se
je leta 1998 povedal tudi delez malih podjetij z manj kot petimi zaposlenimi, ki imajo
svoje domace strani.

Stevilo podjetij s predstavitvijo se je v letu dni torej izrazito povecalo (kar nazorno
potrjuje tudi naslednji graf), 3e vedja rast pa se napoveduje v naslednjem letu.
Predstavitveno stran je namreé v ¢asu anketiranja imelo v pripravi 10-20% podjetij, v
naslednjih 12 mesecih pa jo naértuje 3e nadaljnjih 10-15% podjetij.
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Podvzorcu podjetij, ki imajo domace strani, smo zastavili vprasanje o tem, koliko Casa ze
imajo lastne domace strani,

Slika 41
Koliko ¢asa Ze imate lastne domace strani?
100% e e ey o —
% % | %
0% st )
BO% 'I
% 2% oy
45%
T0%
"%  [OVet kot 2 let
o1-2keti
s BT mesacev do 1 leta
10% | |BdoBm
0%
20%
10% 1
0% -+

MALC PCD 5 MALO 5 IN VEC SREDMJE VELIKO

(N=46, 54, 22, 25)

Vetina malih podjetij, kjer je manj kot pet zaposlenih ima, “nove” domade strani — Sest
desetin vpradanih je dejalo, da so njihove domace strani stare do pol leta. Vec kot dve leti
pa ima domace strani le 8% vprasanih malih podjetij z manj kot petimi zaposlenimi. V
malih podjetjih s petimi oziroma ve zaposlenimi je polovica takih, kjer imajo domace
strani do pol leta, ter nekaj man) kot polovica takih, kjer imajo domace stram od enega do
dveh let. V srednje velikih in velikih podjetjih je nekaj man) kot St desetine vprasanih
dejalo, da so njihove strani stare do 6 mesecev. Od eno do dve leti ima domace strani dve
desetini vprasanih srednje velikih podjetij in tretjina velikih.

Vsekakor je bila ve€ina predstavitvenih strani narejenih v zadnjem letu.
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3.2 Iidelava predstavitvene strani

Slika 42

Kdo vam je (bo) izdelal domaée strani?

(@ sami- Zzaposleni

B zunan) sodelavo

O speciaizianc podietje |
| Onas ponudnik dostopa |

0% 0% 0% 3I0% 40% S0% 60% TO%W B0 S0%  100%

(N=70, 101, 57, 51)

Vprasanje smo zastavili delu podjetij, ki so dejala, da imajo, naértujejo oziroma so imela
domace strani v Casu anketiranja v pripravi.

Med velikimi podjet)i je skoraj polovica takih, kjer domace strani 1zdelajo (oziroma bodo
izdelali) v podjetju samem, priblizno tretjina velikih podjetij zaupa izdelavo domacih
strani zunanjim sodelavcem, Se nekaj manj (26%) pa jih delo prepusti specializiranemu
podjetju. Med srednje velikimi in malimi podjetji n1 zelo velikih razlik. Zunanji sodelavci
1zdelajo strani v nekaj vec kot Stirih desetinah vprasanih srednjih in malih podjetjih,
priblizno Cetrtina vprasanih srednjih in malih podjetij pa prepusti (bo prepustila) izdelavo
specializiranemu podjetju.

Povzamemo lahko nekoliko presenetljivo ugotovitev, da glede velikosti podjetja m vecjih
razlik v izvajalcih, ki 1zdelujejo predstavitvene strani.
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3.3 Vzdrievanje predstavitvene strani

Vprasanje o vzdrZzevanju predstavienih strani smo zastavili vzorcu podjetij, ki imajo
domace strani.

Slika 43

Kdo skrbi za vzdrievanje domace strani?

3

O sami - zaposhken

|Wtisti, ki je siran izdeial

| O drugi zunanji sodelave |
a |D druge specialzirana podjetje |

MALO 5 IN VEC

MALO POD 5

-

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 7T0% &80% S50% 100%

(N=45, 52, 22, 24)

Za vzdrzevanje domacih strani skrbijo sami predvsem v velikih in malih podjetjih z man;
kot petimi zaposlenimi (Sest desetin vprasanih). V srednje velikih in malih podjetjih s pet
in ve¢ zaposlenimi pa skrb za domace strani v nekoliko ve¢ji meri prepuscajo tistim, ki so
stran 1zdelali. Sami skrbijo za domace strani le v nekaj ve¢ kot tretjini srednje velikih
podjetij in Stirih desetinah malih podjetij z vel kot petimi zaposlenimi.

43



[I. [nterner: dostop, ponudmki, predstavitve

3.4 Stroski vzdrievanja

Vprasanje o stroskih vzdrzevanja smo zastavili v podjetjih, kjer sami skrbijo za
vzdrzevanje domacih strani. V veéini (37%) podjetij porabijo do 2 uri mesecno, sledijo
podjetja (26%), ki porabijo 3 - 5 ur na mesec. Vec kot 31 ur pa porabijo v slabi desetini
vprasanih podjetij.

Slika 4

Koliko casa porabite meseéno za vzdrievanje? (izrazite v urah na mesec)

| @do2un _:
Bod 3doSur
Ood 6 do 10 wr
Dod 11 do 20 ur
Bod 21 do 30 ur |
Bvedkot 31 ur |

(N=68)
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Spodnji graf prikazuje porabo ¢asa za vzdrzevanje po podskupinah podjetij in je zaradi
majhnosti vzorca le ilustrativen.

Slika 45

Kolike £asa porabite mesecéno za vzdrievanje? Izrazite v urah na mesec,

BdoZui |
Il|:|-d3|':l;|:|5ur |
|Ood 6 do 10 ur
\Dod 11 do 20 ur
|Bod 21 do 30 ur|
{Bvec kot 31 ur |

SREDMJE 1%

MALO 5 IN VEC

MALO PCD S

0% 20% 40% B0% BO% 100%

(N=27, 18, 9, 14)
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Podjetja. ki vzdrzevanje predstavitvenih strani zaupajo zunanjim izvajalcem, so
odgovarjala na vpradanje o mesecnih strokih takega vzdrzevanja.

Slika 46

Ali lahko ocenite, kaksen je meseéni znesek, ki ga plaéate za vzdrievanje? [V tisogih
tolarjewv)

| 1 |
MAD 200 DO 500 -2% | ‘
|
1
NAD 50 DO 100 —‘m ‘ |

|

S o

] | | [
e () |
| |

MAD 50010

pos

0% 5% 1{;% 15% 20% 28% A0 I5%
(N=47)
Na vprasanje so torej odgovarjali le v podjetjih, kjer za aZuriranje domacih strani ne
skrbijo sami. Najveéji del anketirancev (30%) je dejalo, da za aZuriranje strani placajo do

5.000,00 SIT, sledi pa deleZ vprasanih podjetij (28%), kjer placajo od 5.000,00 do
10.000,00 SIT.
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3.5 Pogostost aiuriranja

Vprasanje o pogostosti aZuriranja predstavitvenih strani smo zastavili podvzorcu vseh
podjetij, ki imajo domace strani.

Slika 47
Kako pogosto jo aiurirate?
: e ——
||
VELIKO 8% 45%
| i
|
| | | |
SREDMJE 0% | %
| O Onevna
1 B Tedensko |
| | |OMesetno |
- la Redkeje |
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|
. i
|
MALD POD S 38% 8%
1
[

0% 10% 0% 0% 40% 0% 60% T0% 80% 90% 100%

(N=40, 47, 19, 24)

Lahko bi rekli, da v vprasanih podjetjih relativno redko aZurirajo svoje domace strani.
Dnevno aZurirajo strani le v 5% malih podjetij z ve¢ kot petimi zaposlenimi ter priblizno
v desetini vprasanih srednje velikih in velikih podjeti). Najpogosteje svoje strani azurirajo
v srednje velikih podjetjih — nekaj man;j kot tretjina jih strani aZzurira tedensko, priblizno
tretjina mesecno in ravno toliko jih aZurira strani 3e redkeje.
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3.6 Spremljanje obiskanosti

Slika 48

Ali spremijate obiskanost vase domade strani?

MALO POD & 5%

] 10% 20% I 40% 50% B60% T0% BO%

(N=46, 50, 20, 25)

Obiskanost domaéih strani v najveg&ji meri spremljajo v srednje velikih podjetjih (70%),
sledijo jim velika podjetja (obiskanost spremlja 3est desetin vprasanih).

Znaten del podjetij obiskanosti torej ne spremlja.
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Podjetja, ki spremljajo obiskanost, so odgovarjala tudi na vprasanje o nacinu tega
spremljanja.

Slika 49
Ali spremljate samo stevilo obiskov ali tudi kaj vec (obdelava strukture obiska)
e | : e e e e
| T ]
VELIKO %
SREDNJE
1
| @ spremijamo samo stevilo obiskoy
MALO 5 1M VES
MALO POOD 5 929

[ || | 1 |

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% TO0% &0% 80% 100%

(N=25, 34, 11, 12)

V podjetjih ve€inoma spremljajo le Stevilo obiskov, kar zlasti velja za najmanj3a podjetja
(manj kot pet zaposlenih), kjer devet desetin vprasanih spremlja le tevilo obiskov.
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Podjetja, ki spremljajo obiskanost, so odgovarjala Se na vprasanje o Stevilu obiskov
njihove strani. Vprasanje je bilo postavljeno v smislu obiskov (sessions), ki jih
obiskovalci izvedejo na celotni predstavitvi, vendar je zaradi zapletenosti problematike in
neuveljavljene terminologije precej podjetij verjetno odgovarjalo v smislu zahtevkov
(requests), ki obiajno presegajo Stevilo obiskov za faktor 10. Spodnja tabela zato lahko
nekoliko precenjuje obiskanost.

Slika 50

Ali lahko poveste ali ocenite kaksen je mesecni obisk vase www predstavitve?
Misljeno je Stevilo obiskov kateregakoli dela celotne strani.

nad 10000 | =
nad 5000 do 10000 % .
nad 1000 do 5000
nad 500 do 1000 .
nad 350 do 500 : ™ |
nad 200 do 350 |
nad 100 do 200

nad 30 do 100 21%

0do 30

- | : -

0% 5% 10°% 15% 0% 5%

V podjetjih, kjer spremljajo obiskanost strani, se mesecni obisk ve€inoma giblje med 30
in 200 zadetki meseéno. Zaradi majhnega Stevila odgovorov rezultatov ne predstavljamo
po podskupinah.
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3.7 Ekonomska upravicenost predstavitvene strani

Slika 51
Ali menite, da se postavitev in vzdrievanje svoje predstavitvene strani ekonomsko
izplaga?
VELIKO
SREDMNJE
B da, e sedaj se zplada

;In&. s& pa bo povrnila v prihodnosti

|One, ne izplada se |
MALO 5 IN VEC
MALO POD 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

(N=67, 91, 55, 46)

V podjetjih, kjer imajo predstavitvene strani na Internetu, veéinoma menijo, da se
postavitev in vzdrzevanje ekonomsko izplaca Ze sedaj oziroma, da se bo investicija
povrnila v prihodnosti. Le dobra desetina je skeptiéna glede upravienosti predstavitve na
WWW.
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3.8 Razvoj aplikacij na WWW

Del anketirancev, ki Ze imajo oziroma nacrtujejo domaco stran na Internetu, smo vprasali
ali imajo oziroma nacrtujejo poleg tega tudi druge aplikacije na WWW

Slika 52
Ali imate oziroma naériujete poleg predstavitve na Internetu tudi kaksne druge
aplikacije na WWW?
e ‘Bda, imamo
W ne, vendar je v pripravi
|One natriujemo v 12 mesecih
|One, vandar smo o lem razmidlai
Elnlmamo in o tem nismo razmidial
"%
2%
(N=171)
Slika 53
Ali imate oziroma nacriujete poleg predstavitve na Internetu tudi kakine druge
aplikacije na WWW?
| [ ]
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| |
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28% 8%
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(N=64, 57, 25, 25)
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Podjetja, ki Zze imajo aplikacije oziroma jih pripravljajo ali nacértujejo v 12 mesecih, smo
dalje vprasali, za kaksne aplikacije gre.

Slika 54
Ali gre za aplikacije, ki vkljuujejo financne transakcije?
| Hda |
|  ®ne
O nekaters
(N =64)
Slika 55
i
Ali gre za aplikacije, ki vkljuéujejo finanéne transakcije?
VELIKO
i SREDNJE
[2da
Bne
1 |Dnﬂalera§
4 MALD 5 INVEC
MAJHNO POD 5
3 'Hu H:;ﬂh 20% 31;% 40% 50; 60% T0% 80% 50% 100%
] (N=21, 21, 11, 11)
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3.9  Ovire za razvoj aplikacij na WWW

Isto skupino anketirancev, ki imajo ali na¢rtujejo aplikacije na WWW, smo vprasali, kaj
je po njihovem mnenju glavna ovira za hitrej3e uvajanje tak3nih aplikacij.

Slika 56

Kaj je glavna ovira za hitrejée uvajnje taksnih aplikacij na WWW?

poemanjkanje kadrov 2:!%
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teiave s ponudnikom Internealia _3'&

premajhno Stevilo uporabnikoy 3% |
i i
varnost transakcij 2% | | [

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0%

(N=58)
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Le 7% vprasanih je navedlo, da za hitrej3e uvajanje aplikacij na Internetu ni ovir, sicer pa
sta bila najpogosteje navedena razloga pomanjkanje kadrov (24%) in pomanjkanje ¢asa
(21%).

Slika 57

Kaj je glavna ovira za hitrejSe uvajanja taksnih aplikacij na WWW?
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(N=20, 19, 8, 11)
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HI Internet, elektronsko poslovanje in driava

1  ELEKTRONSKO POSLOVANIJE

1.1 Podrodja uporabe Interneta

Del anketiranih podjetij, v katerih imajo oziroma naértujejo Internet, smo vprasali kako pogosto
uporabljajo (oziroma ocenjujejo da bodo uporabljali) Internet za naslednje dejavnosti:

Slika 1
Kako pogosto se (bo) v vasi organizaciji uporablja{l) internet za naslednje dejavnosti?
| EE BB ]
Iskanje kadrov A B s G i
komuniciranje med &= |
R | _
Makupovanje in narocanje [6% ] 7% |
sudfanje, IRC)  fud dam e [ 3% [49 @KL
Kemuniciranje $ potrosnik I | ‘IUﬁ.ﬁ.SIH
L -
strankami (8% [ 3% ] |opososTo
4 | | i \OREDNC
Raziskovanje in

[ 5% ] 2% ||  (mNepoznem)

izobrazevanpe | |
Komuniciranje s fujine (S ogaa e 14% | 23% |
| | i
| | | i
Komuniciranje v Sloveniji 23% | 24% |
| :
Pridobivanje poslovnih i - 3% . | 0% I
mlormacij T T 1
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Ker so razlike glede na velikost podjetij razmeroma majhne, lahko osnovne primerjave
razberemo 15 sumarnega prikaza. Podjetja v najmanjsi meri uporabljajo (oziroma nacrtujejo
uporabo) Internet za iskanje kadrov, saj je osem desetin vseh vprasanih podjetij dejalo, da
Interneta za iskanje kadrov ne uporabljajo nikoli. Pogosteje pa uporabljajo (oziroma naértujejo
uporabo) Internet za naslednje dejavnosti:

o pridobivanje posiovnih informacij (sedem desetin vprasanih uporablja Internet v te namene
redno oziroma pogosto),

e komuniciranje v Sloveniji (slaba polovica vpradanih podjetij ga uporablja redno oziroma
pogosto v te namene),

e komuniciranje s tujino (slabe 3tiri desetine vprasanih podjetij uporablja Internet redno
oziroma pogosto za komuniciranje s tujino).

Internet podjetjem torej sluzi predvsem kot vir poslovnih informacij in sredstvo za
komuniciranje. Relativno malo pa ga uporabljajo kot sredstvo za komuniciranje s potrosniki.
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Slika 2

VELIKO

SREDMJE

MALO 5 IN VECG

0% 10% 20% 0% 40% 50% B0% T0% BO% 50% 100%

(N=49, 82, 43, 62)

Glede na razlicno velikost podjetij vidimo, da se pri dejavnosti “nakupovanje prek Interneta” ne
razlikujejo bistveno. Nekaj veé kot polovica vprasanih (tako velikih kot malih) prek Interneta ne
nakupuje (oziroma ne naértuje). DeleZ teh, ki nakupujejo prek Interneta je 3e najveéji pri malih
podjetjih z manj kot petimi zaposlenimi, redno oziroma pogosto nakupuje 13% vprasanih iz te
podskupine.
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Slika 3
Zabava (klepet, igre, surfanje, IRC)
VELIKO [

SREDNJE | e e o

. [BNIKoU

lmvEAsIH
|DPOGOSTO

T EREM
MALG S IN VEC i {WNe poznam |

MALOPCDS |
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(N=51, 86, 47, 62)
Za zabavo, vsaj ob&asno, uporabljajo Internet praktiéno povsod. Zanimivo je, da pogosteje kot

npr. za nakupovanje, podjetja uporabljajo Internet za zabavo. Pri tem prednjacijo manj$a podjetja.
V pogledu komuniciranja s potrosniki pa takih razlik ni.

Komuniciranje s potrosniki, strankami
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Slika 4
Pridobivanje poslovnih informacij
| 4 |
VELIKO 39% 35%
i .
SREDNJE 30% 1% T
T 1 iENKOLL
i | ; BVEASIH
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(N=51, 86, 47, 62)

Veéina podjetij uporablja Internet za iskanje poslovnih informacij. Pri tem glede velikosti ni
ve¢jih razlik. Podobno ni vegjih razlik glede velikosti tudi glede komuniciranja med zaposlenimi.

Slika 5

Komuniciranje med zaposlenimi
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(N=51, 87, 47, 62)



1. Internet, elektronsko poslovanje in driava

Slika 6
Komuniciranje v Sloveniji

i I @NIKOLI

BYEASIH
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ﬁul WNe poznam|

SREDMJE

MALO 5 IN VEC

MALD POOD 5

100%

(N=51, 86, 47, 62)

Podjetja pogosteje uporabljajo Internet za komuniciranje v Sloveniji kot pa za komuniciranje s
tujino. Tudi tokrat so razlike glede na velikost razmeroma majhne.

Slika 7
Komuniciranje s tujino
)
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(N=51, 84, 46, 62)
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Slika 8
Raziskovanje in izobrazevanje
VELIKO
SREDMNJE P —
BNKoU |
|WVCASIH
|OPOGOSTO |
|r:|REDNn .
MALO S INVEE | M Ne poznam|
MALOPOD S

ﬂlﬁ 21;‘! JD"I- B0% B0 ID;H:
(N=51, 85, 47, 62)

Za raziskovanje in izobrazevanje uporabljajo Internet pogosteje v velikih podjetjih — osem
desetin, redkeje pa se uporablja za iskanje kadrov.

Slika 9

Iskanje kadrov
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1.2 Poslovne storitve na Internetu

Vprasanja, povezana s poslovnimi storitvami, ki jih podjetja opravljajo na Internetu, smo
zastavili v drugem delu etrtini anketiranih podjetij, ki Ze imajo dostop do Interneta. V spodnji
sliki so podjetja prikazana skupaj, kar pokaze le osnovne trende.

Slika 10: Podjetja glede na uporabo Internet storitev

Ali uporabljate oziroma nacrtujete naslednje storitve prek interneta?

RIP - racunalnigko izmenjavanje podatkoy (EDI)

Bancne transakcije

Sprejemanje narocil

Poprodapne aktivnosti (stiki s kupci)

Cgladevanje (2 banner-add) na slovenskih kemarcialnih straneh in
kar izkljuduje vaso predstavitveno stran

|
Meposredna On-line prodaja preko nakupne kodarice 75% I 7%
Oglagavanje (z banner- add) na tujih komercialnih siraneh 6T% | 8%
0% 20% 40% 60% B0% 100%
| B Uparabljama B Nacriujema v 12 mesecih OSma mztniéljs.iw O 3Se nismo razmidijali O Me poznam

N=238

Med navedenimi storitvami podjetja v najvecji meri uporabljajo raCunalnisko izmenjavo
podatkov, sledijo jim banéne transakcije, ki jih nacrtuje posebej veliko Stevilo podjetij.
Banénim transakcijam po deleZu uporabe sledi sprejemanje naroCil.

V nadaljevanju si bomo posamezna vpradanja ogledali nekoliko bolj podrobno.
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Slika 11: Podjetja glede na oglasevanje na slovenskih WWW straneh

Oglagevanje (z banner-add) na slovenskih komercialnih straneh in kar izkljuéuje vaso
predstavitveno stran

VELIKO

|
|

SREDMJE 46% 6%| | @uporabliame |
| | B MNacrtujemo v 12 mesecih |
| O5ma razmidiali

| O Se nismo razmislali
MALO 5 IN VEC 0% fia | | ENe poznam
MALC POD S 8% 0%
0% 20% 40% B60% a0% 100%

(N=49 87 44 63)

Oglasevanje (z banner add) na slovenskih komercialnih straneh uporablja relativno malo
vpradanih podjeti), ne glede na njthovo velikost. Glede na razmeroma majhen podvzorec se
navedene ocene nanasajo najveckrat na manj kot 10 enot in so zato razmeroma nenatanéne.
Mavedenih delezev (6%, 5%, 5%, 3%) zato ne moremo interpretirati ali jih navajati, saj je njihova
natancnost zelo nizka. Kljub temu lahko reéemo naslednje: v letu 1998 je Stevilo podjetij, ki
ogladuje na domacih komercialnih straneh, zanemarljivo majhno.

Po drugi strani pa v kar najbliZji prihodnosti o tej vrsti oglaSevanja razmislja izredno veliko
podijeti) z dostopom do Interneta. Priblizno polovica podjetij z dostopom tovrstno ogladevanje
bodisi nacrtuje ali pa so o tem Ze razmisljali. Najvecj deleZ, kjer to naértujejo, je med malimi
podjetji s pet in veC zaposlenimi — v 12 mesecih nacrtujejo tovrstno oglasevanje v Stirih desetinah
vpradanih 1z te podskupine. Sicer pa o tem 3e niso razmisljali le v 38% vprasanmih malih podjetjih
z manj kot petimi zaposlenimi, v 30% malih podjetij z ve€ kot petimi zaposlenimi, v 46%
vprasanih srednje velikih podjetjih in tretjini vpradanih velikih podjetjih.
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Slika 12: Podjetja glede na oglasevanje na tujih komercialnih straneh
Oglasevanje (z banner- add) na tujih komercialnih straneh

VELIKO 1% 83% F%‘
] 5
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| =
| [
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N N S (N (N I

10% 20% 30% 40% S0% 60% 7O0% @80% 90% 100%

(N=48, 87, 44, 60)

Se manjse kot na domacih straneh je zanimanje za oglasevanje na tujih komercialnih WWW
straneh. Na tujih komercialnih straneh oglasuje le nekaj podjetij, v naSem vzorcu jih najdemo
med srednjimi in malimi podjetji.

O tej mozZnosti oglasevanja, podjetja v sploSnem 3e niso razmisljala. Posebe) to velja za tni

Cetrtine vprasanih malih podjetij z manj kot petimi zaposlenimi, Sest desetin malih podjeti) s pet
in ve€ zaposlenimi, 68% vprasanih srednje velikih podjetij in 63% vprasanih velikih podjetij.

10
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Slika 13: Podjetja glede na poprodajne storitve
Poprodajne aktivnosti (stiki s kupei)

VELIKO 3%

|

| |
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(N=49, 88 46, 62)

@ Uporabljamo

B Macrtujpma v 12 mesecih
O Smo mzmisljal

D%e nismo razmidljali

O Me poznam

Poprodajne aktivnosti izvaja na Internetu med 10% in 15% podjetij z dostopom, priblizno se

enkrat toliko podjetij pa to naértuje v naslednjih 12 mesecih.

Poprodajne aktivnosti naértujejo in o njih razmisljajo predvsem v velikih podjetjih (35%

vpradanih velikih podjetij jih nacrtuje v prihodnjih 12 mesecih).

11
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Slika 14: Podjetja glede na opravljanje banénih transakcij prek Interneta

Bancéne transakcije

VELIKO

" | BUporabljamo

| B Nacriujemo v 12 mesacih |
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|ONe poznam
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MALO S 1IN VES

MALO POD §

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

(N=50, 88, 45, 63)

Banéne transakcije preko Interneta uporabljajo - razen najmanjsih podjetij - priblizno v etrtini
podjeti) z dostopom do Interneta. To storitev uporablja najman) vprasanih malih podjeti) z man;
kot petimi zaposlenimi (13%), v tej skupini pa je tudi najvec)i delez tistih, ki o tej stontvi $e niso
premisljevali.

Le manj3i del o tem 3e ni razmisljal, posebej velja to za velika podjetja. Velika vecina podjety je
o tem Ze razmisljala, ve¢ kot polovica pa tovrstno poslovanje ze naértuje.

12
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Slika 15: Podjetja glede na uporabo elektronskih katalogov

Elektronski katalogi
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N poznam

Fervel

Podobno kot banéne transakcije, tudi elektronske kataloge v najvecji meri uporabljajo v malih

podjetjih s pet in ve¢ zaposlenimi (14%) ter v velikih podjetjih (13%). To storitev nacrtujejo
oziroma o njej razmisljajo v najveéji meri v velikih podjetjih — 23% jih nacrtuje elektronske

kataloge v prihodnjih 12 mesecih, 23% pa je o tem Ze razmi$ljalo.

V grobem lahko re¢emo, da je priblizno polovica podjetij vsaj razmisljala o tovrstni stontvi na

Internetu.

13
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Slika 16: Podjetja glede na sprejemanje narocil prek Interneta

Sprejemanje narocil
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Sprejemanje narocil je med podjetji relativno slabo uporabljena stonitev, kljub temu pa jo
uporablja ze znaten del (ve¢ kot desetina) podjetij z dostopom do Interneta. To storitev koristi in
naértuje najve¢ malih podjetij s pet in ve¢ zaposlenimi ter srednje velikih podjetij. Po drugi strani
je delez tistih, ki o tej moZnosti Se niso razmisljali, prav tako najvecji pri srednje velikih podjetjih
(44%) in malih podjetjih s pet in ve¢ zaposlenimi (35%).

V vsakem primeru lahko re¢emo, da ve€ina podjeti) z dostopom do Interneta uporablja, naértuje
ali vsaj razmislja o uporabi Interneta za sprejemanje narocil.

14
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Slika 17: Podjetja glede na ra¢unalniiko izmenjavo podatkov

RIP - raéunalnisko izmenjavanje podatkov (EDI)
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(N=50, 88, 44, 63)

Racunalnisko izmenjevanje podatkov najpogosteje uporabljajo v velikih podjetjih — 40%
vprasanih to storitev uporablja, dobra Cetrtina vprasanih v tej skupini pa jo nacrtuje. Nekoliko
manj uporabljajo raunalnidko izmenjavo podatkov v srednjih in malih podjetjih, vendar se tudi
tu delez podjetij, ki to storitev uporabljajo giblje okoli 30%.

Le manjdina (manj kot 30%) podjetij $e ni razmisljala o racunalniski izmenjavi podatkov

15
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Slika 18: Podjetja glede na on-line prodajo

Neposredna On-line prodaja preko nakupne kosarice
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(N=49, 85, 42, 63)

Podjetja on-line prodaje prakti¢no Se ne uporabljajo. Podjetij, ki so na to vprasanje odgovorila
pozitivno, je namre¢ simboli¢no malo in glede na razmeroma majhen podvzorec, v katerem je
bilo to vprasanje postavljeno, odstotkov tudi ne moremo posplo3evati na celotno populacijo.
Retemo lahko le to, da tovrstne storitve obstajajo v majhnem Stevilu podjetij. Po drugi strani pa
znaten delez podjetij (priblizno petina), to na¢rtuje ali pa je tem Ze razmisljal.

On-line prodaja je med podjetji z dostopom do Interneta torej Se povsem neuveljavljena, saj o

tem velika ve€ina (tri etrtine podjetij) ni niti 3e razmisljalo. Glede na napovedi pa lahko v
naslednjem letu pri¢akujemo izrazito hitro naraicanje.

16
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1.3 Poslovne storitve: primerjave RIS96-RIS98

Slika 19

Ali uporabljate naslednje storitve na Internetu?

Prodaja 1996

On-ine prodaja 1997

Meposredna Cn-line prodaja 1998

Finanéne transakcije 1956

Banéne transakcije 1997
Bantne transakcie 1998

@ Uporabamo ]
B Maériujemo v 12 mesecih |
I:rs_mo razmdljal |
O Se nismao razmisigli |

Poprodajne akivnosti (stiki s kupci) 1596

Poprodajne akivnosti (stiki s kupet) 1997

Poprodajne aktivnosti (stiki s kupci) 1998

Ogladevanja 1996
Oyglasevane 1997
Oglatevanje na Slo.straneh brez WWW 1598

Medletne primerjave podajamo le ilustrativno, saj vprasanja niso vedno primerljiva. Ker so
razlike med podjetji v pogledu velikosti razmeroma majhne, podobne pa so bile v vseh treh letih
tudi strukture vzorcev glede na velikost vkljuéenih podjetij, podajamo rezultate kar v agregirani

(vendar neuteZeni) obliki.

e V pogledu on-line prodaje se je z razvojem Interneta vpradanje vsako leto oZilo. V letu 1998
se Je nana$alo na eksplicitno uporabo nakupne ko3arice, zato je padec v primerjavi s
prej$njima letoma, kjer je bila opredelitev bolj ohlapna (posebej v letu 1996), tudi razumljiv.

eV pogledu banénih transakcij lahko razberemo nesporno povecanje in skokovit porast
1998/1997,

¢ Glede poprodajnih aktivnosti so vprasanja vsa tri leta primerljiva in lahko govorimo o
povecanju v letu 1998,

¢ (Oglasevanje na Internetu je bilo v letih 1996-1997 precenjeno, ker so podjetja med
oglaSevanje vkljucevala tudi lastno predstavitveno stran. Natancneje vprasanje v letu 1998
(ki eksplicitno izlo€i oglasevanje v okviru lastne WWW strani), pa pokaZe, da je takega
oglasevanja bistveno manj.

17
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1.4  Elektronsko poslovanje

V podjetjih, kjer imajo raunalnika omreZja, smo anketirance vprasali ali pri tem uporabljajo
elektronsko poslovanje.

Elektronsko poslovanje je bilo, tako kot v letu 1997, opredeljeno kot “prenos dokumentov,
nakazil, naroéilnic, dobavnic in drugih poslovnih dokumentov preko racunalniskih omrezij”

Slika 20
Ali uporabljate elektronsko poslovanje?
VELIKO 1997 [
VELIKG 1908 [
SREDMJE 1987 [
SREDMJE 198 Hda

B naértujemo v 12 mesacih
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7TO0% &80% 90% 100%

(N=206, 279, 163, 158)

Iz grafa razberemo, da je prislo v primerjavi z letom 1997 do velikih sprememb na podrocju
elektronskega poslovanja, saj vse vedji deleZ podjetij (ne glede na njthovo velikost) uporablja ta
nacin poslovanja.

Predvsem srednje velika in velika podjetja ze uporabljajo elektronsko poslovanje — tako je dejala
polovica v tej skupini, relativno velik delez pa elektronsko poslovanje naértuje v prihodnjem letu
oziroma razmislja o njem. Nekoliko manj ga uporabljajo v manjsih podjetjih — tako v podjetjih z
manj kot pet zaposlenimi, kot v malih podjetjih s pet ali ve¢ zaposlenimi je uporabnikov
elektronskega poslovanja nekaj vec kot tretjina

V sploénem pa lahko re¢emo, da se je glavni skok v - vsaj zaetno - uporabo v elektronsko
poslovanje Ze zgodil. Nadaljnja rast novih podjetij, ki bi vstopala v tovrstne storitve, je okvirno
pod 50%.

18



HI Internet, elekironsko poslovanje in driava

1.5 Stevilo partnerjev elektronskega poslovanja

Ker je elektronsko poslovanje mogoce razumeti razmeroma ohlapno, smo del podjetij, ki so
dejala, da e uporabljajo elektronsko poslovanje, vpra3ali s koliko partner]i (oziroma podjetji)
izmenjujejo narodila preko elektronskega poslovanja.

Slika 21

5 koliko poslovnimi partnerji oziroma podjetji si izmenjujete narocila preko
elektronskega poslovanja?

i?nu!
|B1do3
|06 do 10
|U‘|1 do 20
21 inved|
Bnevemn |

(N=156)
Izkazalo se je, da petina podjetij, ki izjavlja, da uporablja elektronsko poslovanje, ne izmenjuje
narocil z okolico.

Sicer pa ima najve¢ vpradanih podjetij od 1 do 5 partnerjev, s katerimi izmenjujejo narocila preko
elektronskega poslovanja, sledijo pa podjetja, ki imajo od 6 do 10 takih partnerjev.

Vet kot 21 partnerjev pa ima le slaba desetina vprasanih podjetij.

19
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Slika 22
S koliko poslovnimi partnerji oziroma podjetji si izmenjujete narocila preko
elektronskega poslovanja?
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(N=38, 66, 30, 22)

V pogledu velikosti lahko razberemo, da ni skoraj nobenih razlik v Stevilu tovrstnih poslovnih
partnerjev.

Podjetja, ki so dejala, da imajo vsaj enega poslovnega partnerja s katerim izmenjujejo narocila
preko elektronskega poslovanja, smo vprasali, koliko od teh partnerjev je tujih.

IzkaZe se, da je znaten del partnerjev iz tujine. Pri podjetjih, ki imajo vecje Stevilo takih

partnerjev, pa so pravzaprav tuji partnerji v veliki ve€ini. Videti je, da poslovanje s tujino
pomembno vpliva na intenzivnost uporabe elektronskega poslovanja.

20
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Slika 23

... In koliko od teh je tujih partnerjev?

| B mié |
(M1dos |
|06 do 10 |
1011 inves
|Inuvam |

5%

(N=126)

Nobenega tujega partnerja , s katerim bi 1zmenjevali narocila preko elektronskega poslovanja
nima nekaj ve¢ kot tretjina vprasanih podjetij in priblizno tretjina vpra3anih ima od 1 do 5 takih
tujih partnerjev. V pogledu velikosti podjetij ni vecjih razlik.

Slika 24
in koliko od teh je tujih partnerjev?
VELIKO
SREDMNJE Cr
(m1das
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D ne vem |
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(N=29, 55, 24, 18)
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Podjetja, ki uporabljajo elektronsko poslovanje, so tudi vprasali, s koliko podjetji si izmenjujejo
plaéila preko elektronskega poslovanja. Izkaze se, da si podjetja prek elektronskega poslovanja
izmenjujejo plaéila s precej manj poslovnimi partnerji kot narocila.

Slika 25
5 kolike poslovnimi partnerji oziroma podjetji si izmenjujete placila preko
elektronskega poslovanja?

Bnit
Bidas
|E|S da 10
(D11 0 ved
| M ne vem

(N=156)

Skoraj polovica podjetij, ki trdijo, da opravljajo elektronsko poslovanje, nima nobenega
poslovnega partnerja, s katerim bi izmenjevala placila v elektronski obliki.

5 koliko poslovnimi partnerji oziroma podjetji si izmenjujete placila preko
elektronskega poslovanja?

VELIKO
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Slika26
(N=38, 66, 20, 22)

22



[II. Internei, elekironsko poslovangje in driava

Shika 27

...In koliko od teh je tujih?

|Enit':

|M1das |
086 do 10 I
011 in veé |

|Mne vem |

(N=82)

Polovica nima nobenega tujega partnerja, najvet — 16% pa ima od 1 do 5 tujih partnerjev, s
: katerimi izmenjujejo placila preko elektronskega poslovanja. Kar Cetrtina vpraSanih na vprasanje
ni vedela odgovora. Tokrat ve€ja podjetja izkazujejo vedjo intenzivnost.

i Slika 28
in koliko od teh je tujih partnerjev?
VELIKO
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; (N=20, 37, 15, 10)
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1.6 Prednosti elektronskega poslovanja
Slika 29

Kakeo pomembno solbi bile za poslovanje vasega podjetja prednosti, ki jih
omogoéa elektronsko poslovanje?

oddaja evidenc, podatkov,
formularjev drzavnim
uradom in gEvnim Zavodom

pridobivanje dodatni

posbovnih informaci o
Pﬂﬁh"-"iﬂiu R nmma'a sraiimas
DT GVELIKO
st ookt O SREDMJE
stroskov (papir, posta, | !
administrativno delo) /EMALO S IN VEC
|EMALO PCD 5

sproten vpogled na stanje
na radumu

lakojsnja izvedba vplagil in
nakazil

(N=56, 72, 56, 33)

Vpradanje smo zastavili delu anketiranih podjetij, ki je odgovarjal na vprasanja o elektornskem
poslovanju. Nastete prednosti so anketiranci ocenjevali na lestvici od 1 do 5, pni Cemer je 1
pomenila nepomembna in 5 zelo pomembna.

V sploinem se zdi vpradanim podjetjem najpomembnejsa prednost elektronskega poslovanja
moznost sprotnega vpogleda v stanje na raunu.

Velika, srednja in mala podjetja s pet in ve¢ zaposlenimi so visoko ocenila tudi moznost takojinje
izvedbe vplacil in nakazil.

Visoko je ocenjena tudi komponenta pridobivanja poslovnih informacij, posebej velja to za
najmanjsa podjetja.

Vsa vpradana podjetja ne glede na velikost, pa so relativno nizko ocenila moZnost oddaje
evidenc, podatkov, formularjev drzavnim uradom in javmim zavodom (povprecna ocena se je
gibala med 3,1 in 3,9).
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1.7 Izmenjava podatkov g driavnimi institucijami

Slika 30
Ali izmenjujete podatke v elektronski obliki z naslednjimi institucijami
s carino 1998 | I I T ]
z agenciio za pladini promet 1997 s | ' 1% |
1
Z agencijo za pladiini promet 1998 15% % |
f
|
s statistiénim uradom RS 1997 % |
i
s statistiénio uradom RS 1998 1% |
I Bda
z zavodom za zdravsiveno Iavarovanje 1997 %
- L B nadriujemo v 12
Z ravodom za rdravsiveno Zavarovanje 1988 % resech
i | Osmo mzmidkai
Zavod za pokojninsko in invalidsko zav. 1997 % |
I One in nismo
Zavod za pokajninsko in nvalidsko zav. 1998 % razmilak
T 1
| |
2 zavodom 73 zaposlovanje 1997 e |
I ravodom za raposkovanje 1998 I'IHn [ ™% ; I

% 0% W% W 0% 0% 60% TO%W A0% B0% 100%

(N=192)
Na vprasanje je odgovarjal del podjetij, ki poseduje ratunanik.

V zgornjem grafu so prikazane le agregatne primerjave, kjer velikost podjetij seveda ni bila
pravilno upostevana.

Podjetja ve¢inoma ne izmenjujejo podatkov v elektronski obliki z nastetimi institucijami. Izjema
je Agencija za placilni promet, s katero izmenjuje podatke tretjina vseh vprasanih podjeti), Se
nekaj ve¢ (36% vprasanih) pa to nalrtuje v prihodnjih 12 mesecih oziroma so o tem razmisljali
Razberemo tudi, da je v primeru poslovanja z APP pri¢akovati okvirno 50% letno naraicanje
stevila podjetij. V pogledu ostalih oblik izmenjave pa je predvidena rast vecja kot 100%.

V naslednjem grafu lahko razberemo, da razen izmenjave z APP glede velikosti podjetij ni veéjih
razlik. Opozoriti pa velja tudi na majhost nekaterih kategorij, kar onemogoca natancnejse
sklepanje.
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Slika 31
Ali izmenjujete podatke v elektronski obliki z naslednjimi institucijami
VELIKO | ]
= statistiénim wradom RS
SREDMJE |
MALO 5 IN VEG |
MALD POD § |
VELIKO | | z agencio za pladiini promet
I _'dl
MALD 5 IN VEG I B ne vendar nadrtujemo v 12 mesecih |
- | O ne vendar smo razmisljali
ML | | na in nismo razmisljali o tem
VELIKO | % carnno
SREDNJE |
1
MALC 5 IN VEG |
1
MALO POD 5 |
0% 20% 40% 0% 80% 100%
oo T T [ ........ e . ) : ’ o 2 raposiorane
SREDM.E | |
1
MALO 5 IN VES | |
|
MALO POD 5 | |
[ | |
VELIKO | | 2 zavodom za pokojninsko in
I I invalidsko zavarovanje
SREDM.E [ |
I I T I S—
MALO 5 IN VEG [ | [N 2 _
: Y i' ne vendar nacriupemo v 12 mesecih
MALD POD § I ] |2 na vendar smo razmiskal
| I i | ne in nismo razmishali o lem
| i
VELIKO l I ravodom za zdmvsivena
I I I T Zavarvanje
SREDNJE |
; t .
maosinvee Ml | |
1| 1 |
MALD POD 5 | |
0% 20% 40% B0 80% 100%
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1.8 Ovire za uvajanje elektronskega poslovanja

Slika 32

Kaj je glavna ovira za hitrej3e uvajanje elektronskega poslovanja v vasem podjetju?

-

wsoki strosik hardvera in softver | 24 :

druge 13%
ni polrebne izobratenosti kadrov

pomanjkanje kadrov

premajhno Stevilo uporabnikov
ni potrebne opreme |

premalo &asa

neuvelavijenost elektronskega poslovanja
vamost iransakel] ; T% | |

| i | |
nestrinfanje vodini [T 2% ‘ | | {

nimamao $e dostopa do intemeta 2% |
majhnost podietia % |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0%
(N= 136)

Vprasanje smo zastavili podjetjem, ki uporabljajo elektronsko poslovanje, ga naértujejo oziroma
i so 0 njem ze razmisljali. Anketiranci so odgovore navajali prosto, brez pomo¢i anketarjev.

Kot se je izkazalo, se zdijo vprasanim podjetjem najvecja ovira visoki stroski hardvera in softvera
potrebnega za elektronsko poslovanje (24%), temu pa sledi nezadostna izobrazenost (10%) in
pomanjkanje kadrov (10%). Ker gre pri zadnjih dveh odgovorih za podobno tematiko (kadri),
lahko problematiko kadrov obravnavamo kot enako perec¢ problem kot problematiko visokih
stroskov.
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Zaradi nizkega $tevila navedb so rezultati predstavljeni po podskupinah zgolj informativne
narave.
Kljub temu lahko razberemo tendenco, da so visoki strodki pomembna omejitev predvsem za
velika podjetja, kjer se zavedajo, da je prehod na zahtevnejSe aplikacije, ki bi posegle v

poslovanje podjetja, izredno zahteven.

Pri najmanj$ih podjetjih nekoliko izstopa tudi problem pomanjkanja kritiéna mase uporabnikov.

Slika 33

Kaj je glavna ovira za hitrejie uvajanje elektronskega poslovanja v vasem podjetju?

drugo

ni potrebne izobraenosti kadrov
majhnost podjetja
ni polreabne oprema

narstrinjanje vodilnih
OVELIKO

O SREDNJE
BMALO S INVEC
BMALO POD 5

nimamao & dostopa do inlemeta

pramaly casa

pomanjkanje kadrov g

neuvelavijenost elekironskega poslovanja

visoki stroski hardvera in softvera [ ey
vamost transakci %— £ | |
premajhno dtevilo uporabnikov
I:I'IK 5% 0% 15% 20% 25% 30% 5%

(N=40, 47, 33, 16)
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2 ELEKTRONSKO POSLOVANJE IN DRZAVA

2.1 Sodelovanje s Statisticnim uradom

Respondente smo vprasali o pripravljenosti za posiljanjem podatkov v elektronski obliki

Statistiénemu uradu, in sicer podatke o kadrih, financah in proizvodnji.

Anketirani so ve¢inoma pripravljeni podiljati podatke v elektronski obliki, vendar je relativno

velik tudi delez podjetij, ki za to Se ni pripravljen.

Tako je veina podjetij pripravljenih posiljati podatke o kadrih, nekaj manj o finanénem
poslovanju in $e manj podatke o proizvodnji.

Pripravljenost podjetji se nekoliko razlikuje glede tudi na velikost podjetij. Ve¢ja podjetja so na
to bolj pripravljena kot manj3a podjetja.

Slika 34

o proizvodnji

o finanénem
poslovanju

o kadrih

Pripravijenost posiljanja razliénih podatkov SURS-u

.
OVELIKO ,
D SREDMJE

EMALOD 5 IN VEC |

0% B MAJHNO POD 5|

| Bfﬂia

Iﬁ‘]‘lr

0% 10% 20% 0% 40% 50% 50% T0% 80% 90%

=

(N1=178, 299, 178, 244; N2=171, 281, 173, 242; N3=167, 274, 165, 219)
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Ne glede na odgovore na prejinje vprasanje, je bilo vsem podjetjem postavljeno 3e naslednje
vprasanje.

Slika 35:

All bi hoteli takoj zaéeti s pripravami za poroganje Statisticnemu uradu v elektronski
obliki?

VELIKO

SREDMJE

O maorda I

MALD 5 IN VEC Oinimama mnenga |

| Bne vemn, |
L neodloden

MAJHNO POD 5

% 0% 4% 0% 8% 100%:

(N=183, 309, 180, 244)

Iz grafa razberemo, da je polovica podjetij pripravljena takoj prieti s pripravami za posiljanje
podatkov Statistiénemu uradu. Da tega ne Zelijo, je dejalo le nekaj ve€ kot dve desetini vprasanth,
ostali pa so Se neodlodeni oziroma nimajo mnenja.

Tudi tu opazimo razlike glede na velikost podjetja, ki pa so tokrat razmeroma majhne. Seveda so
tudi tokrat ve&ja podjetja bolj pripravljena na izmenjavo podatkov prek elektronske poste kot
mala.
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2.2 Uvajanje elektronskega placilnega prometa

Slika 36

Katerega leta ste oziroma nameravate preiti na informatizirane storitve plailnega
prometa?

. |mmAMNC POD 5|

* |EIMALO 51N VEC |

| | OSREDNJE |

OVELIKO |

2o predh 1996 e predli 1997 2o predl 1998 nameravamo namem@vamo  poInee ne ne vem,
al pra 1988 1999 nameravamo  neodolen

(N=168, 265, 146, 201)

Do leta 1998 je na informatizirane storitve placilnega prometa preslo ze 26% velikih podjeti), leta
1999 pa namerava preiti §e 43% velikih podjetij. Srednja podjetja le nekoliko zaostajajo za
velikimi.

Leta 1999 namerava preiti tudi priblizno tretjina malih in srednjih podjetij. Dodati velja, da je
anketa potekala v zadetku decembra 1998, zato so nekatera podjetja navajala tudi e leto 1998; v
glavnem gre za podjetja, ki so oddala vlogo in je storitev v pripravi.

Zakljugimo lahko, da bo v letu 1999 vegina podjetij presla na elektronsko poslovanje placilnega
prometa. .
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2.3 Prenos plaéilnega prometa v banke

Podjetja, ki so dejala, da bodo na informatizirane storitve placilnega prometa presla v prihodnjih
letih, so odgovarjala tudi na vprasanje, ali nameravajo poCakati, da bodo najprej gotove resitve v
Banki Slovenije.

Kar 60% vpra3anih je dejalo, da ¢akajo na te spremembe, nekaj ve¢ kot dve desetini pa je
neodlocenih.

Slika 37:
Ali nameravate poéakati, da bodo najprej gotove resitve v banki Slovenije 1999 in
prenos plagilnega prometa na banke?
N
VELIKO p S o 1%
|
SREDNJE : w‘ﬁé % | 1% J o !
| m o
i | Omorda

Cne vem, neadioden |
16% -

1% EE

0% 10% 20% 0% 0% 50% 0% To% B0% 0%  100%

(N=120, 227, 136, 207)

Tokrat med velikimi in malimi ter srednjimi podjetji ni velikih razlik; kaZe pa se, da so manjsa
podjetja bolj nagnjena k cakanju na resitve v Banki Slovenije.
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2.4 Dejavniki vzgpodbujanja elektronskega poslovanja

Respondenti so na lestvici od 1 do 5 (pri ¢emer je | pomenila popolnoma nepomembno in 5 zelo
pomembno) ocenjevali naslednje dejavnike:

Prehod drzave na elektronski nadin poslovanja

L]
+ Elektronsko poslovanje v komuniciranju s tujino
¢ MozZnost odvajanja davkov
e Poslovanje z javnimi sluzbami (Zavod za zdravstveno ali pokojninsko zavarovanje, Agencijo
za placilni promet, carino, ipd.)
Slika 38:
Pomebnost dejavnikov pri elektronskem poslovanju
I
posiovange z Zavodom Za
Zdravsheend ab pokogninsko [
m CAMNG, w. |
I
malnos odvaangd davkoy
|
prehod driave na ckjudno
sekironski natin posiovang
(elektronsko vioddle in
pogobna) -
1.0 1.5 il 25 32 A5 40 &5 30
[ BmawmnoPoDs WMALO 5 IN VEC OSREDNJE  OVELIKO

(N=183, 319, 183, 251)

Podjetjem se zdijo vsi nasteti dejavniki relativno pomembni in med podjet)i glede na velikost ni
bistvenih razlik. Opazno je nekoliko ve¢je zanimanje majhnih podjetij v pogledu moZnosti
odvajanja davkov.

Moznost odvajanja davkov in poslovanje z javnimi sluzbami nekoliko izstopata po pomembnosti
v primerjavi z vzpodbudami, ki bi prisle iz elektronskega poslovanja s tujino oziroma prehoda
drzave na elektronsko poslovanje.
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V' spodnjem prikazujemo prejinje rezultate Se v obliki podrobnih kategorn) odgovorov

Slika 39 Pomembnost dejavnikov pri elektronskem poslovanju

Posl z Zawodom za
Zdrav al
poOKOsranSke
Eipsaionranpe.
agene 1 platins
promet, canna, pd

VELIKO
SREDNJE
MALOD 5 W VEC
MAJHNOG POD 5

VELIMO
SREDNJE
MALO § IN VEC
MAJHNO POD § |

maZnost
odvajanja
davkov

VELIKD
SREDNJE &
MALO 5 IN VEC
MAJHNG POD §

abektronsko
poslovanpe v
kamuniciranju s
tujiino

Prehod driave
na izkljucno
alaktronski
nadin
poslovanga

VELIKO
SREDNJE
MALD 5 IN VEC
MAJHNO POD 5

0% 10% 20%

| B nepomembno |2 03 O4 W zelo 9I:Imcn'il;l;

(N=183, 319, 183, 251)
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2.5 Subjekti vzpodbujanja elektronskega poslovanja

Del podjetij je odgovarjal tudi na vprasanje, kdo bi moral narediti najvec za elektronsko
poslovanje. Anketirani so izbirali med nastetimi moZnostmi in ve¢ kot dve tretjini jih je dejalo, da
s0 to vsi zainteresirani ob skupnem projektu, da pa je to vlada in ministrstva, je menilo manj
kot dve desetini vprasanih.

Odgovori se glede na velikost podjetja skorajda ne razlikujejo.

Slika 40:

Kdo mora po vasem mnenju narediti najvec za elektronsko poslovanje?

wsi zainerasirani ob

shupnem projekiu

[BVELIKO B
O SREDNJE
BMALO § INVEC

|mmaIHNO POD 5|

3%
Zdrulenja zasebnega %
sektorja (GZS in poslovna gl '
zdnizenia) ”»

javni zavodi in slufbe 6’:'“ | :
6% |

0% | : '
199 - . |
viada in minisirstva ﬂ'&? | | | |
0% | | |
| |

0% 10% 20% 0% 40% 50% B0% T0% 80%

(N= 103, 144, 92, 132)
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Zgornje vpradanje — “Katen (upravni) organ, bi moral po mnenju anketirancev narediti vec za
hitrejSe uvajanje elektronskega poslovanja?” - smo postavili e v odprti obliki, kjer so
respondenti odgovarjali brez pomo¢i anketarjev, ki so v prejSnjem primeru eksplicitno
navedli/ponudili moZne odgovore.

Tokrat so bili najpogosteje navajani naslednji odgovori:

Slika 41:

Mrisirsive za zranost in tehnologijo : ‘

(N=481)
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Slika 42

Banke

Ministrstvo za finance

Ministrstvo za promet in Zveze

Carina

Center viade za informatiko

Zavod za statistiko

| MEZT |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

BEMAJHNO POD 5 EMALO S IN VEC O SREDMNJE OVELIKD

(N=83, 180, 96, 122)

Iz primerjav dveh naCinov spradevanja lahko razberemo, da podjetjem ni tako pomembno, kdo bo
to uredil niti o tem ne znajo presojati, ampak predvsem to, da se problematika uredi

37



HI Internet, elektronsko poslovanje in driava

2.6 Prednostne naloge pri uvajanju elektronskega poslovanja

Respondenti so na lestvici od 1 do 5 (pri Cemer je 1 pomenila nepomembno in 5 zelo pomembno)
ocenjevali pomembnost naslednjih ukrepov drzave pri elektronskem poslovanju:

s pravno veljavnost digitalnega oziroma elektronskega podpisa
e clektronski notariat, ki preverja veljavnost elektronskih dokumentov
¢ zakonska ureditev kriptozaicite

IzkaZe se, da je pri elektronskem poslovanju vsem podjetjem, ne glede na njihovo velikost zelo
pomembno, da je poslovanje zakonsko urejeno.

Slika 43:

Prednostna naloga driave pri elektronskem poslovanju

| O zakonska uredilev kriptozasiie
|

B eleitronski notanal, ki prevera velavnost
elektronskih dokumentov

=] pravno velfavnost elekironskega ozimma
digitalnega podpisa

1.0 1.5 2.0 25 30 35 40 45 50

(N1=189, 317, 175, 240 ; N2=179, 315, 172, 243 ; N3=188, 322, 176, 235)

MALC S IM VEC

MAJHNG POD 5

1z slike je razvidno, da podjetja v splodnem najvi$je ocenjujejo pomembnost zakonske ureditve
kriptozas¢ite — skupna povprecéna ocena je 4 5. Vendar lahko reéemo, da so vsi nasteti ukrepi za
anketirana podjetja zelo velikega pomena.
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V spodnjem grafu prikazujemo zgornje odgovore — v enakem vrstnem redu $e po kategorijah

odgovorov.

Slika 44

Prednostna naloga driave pri elektronskem poslovanju
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Anketirance smo vprasali, ali bi poleg vsega navedenega v prejinjem vprasanju (kriptozaséita,
notariat, elektronski podpis) drzava morala storiti Se ka)?

Slika 45

Ali je pomembno, da driava poleg Ze omenjenega uredi e kaj drugega?

MALC 5 IN VEC

MAJHNG POD 5

0% 10% 20% 0% 40% 50% B0% T0% BO% 80% 100%

(N=145, 229, 138,190)

Vet kot polovica podjetij je dejala, da bi drzava poleg vsega navedenega v prejinjem vprasanju,
morala na podro¢ju elektronskega poslovanja urediti tudi nekatere druge stvari. Pri tem
prednjaijo manj3a podjetja, kjer se s tem strinja skoraj dve tretjini respondentov, pri vegjih
podjetjih pa je takih le dobra polovica.
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Anketirance, ki so na prejinje vpradanje odgovorili pritrdilno, smo vprasali, kaj bi morala torej
drzava Se urediti.

Slika 46:

Kaj bi drzava Se morala storiti

naredit red na finannem podrody |5 ] 2%
1

zagotovit varnost stontey 15%

standardizacija

uradili veo polrebno infrastruktuno na podrolju tekekomunikac)

1 i |
wredit zakone o elekironskem poshovanju ™ |

znidati strodke ™
zagotowRi Zobradevan|e in strolovno pomod 5%
balj obvedsati o temi | 5%, | I
spodbusatl podjeta glede siektronskega posiovana 4-4_-;. E .

subwenconirali pri nabavi opreme 4% |
|
ukimti manopol Telekoma Slovenije 3% | '
umprey uvesti v prakso elekironsko poslovanje | ; i '
% 5% 10% 15% 20% 25% 0% _:i;'f-
(N=261)
Slika 47

1
[ ] |

slandardizacia W’ | |

narediti red na finanénem podrudju I

bolj obvescati o temi

urediti zakone o elektr. posl.

Znizal Siroske s

spodbupti podjetja glede alekir. posl.
zagoloviti izobraZevanje i sirokovno pomod
subwencionirati pri nabavi cpremas

dimprey uvesti v prakso elekl. posl. -"\

ukiniti monopol Telekoma Slovenije

0% 5% 10% 15% 1'% 5% % %

BMAJHNO POD 5 EMALC 5 IN VEC O SREDMJE OVELIKO |
(N=52, 83, 51, 75)
Razberemo lahko, da je najbolj perece vprasanje finanénega podroéja, visoko pa je ocenjen tudi
problem varnosti poslovanja, standardizacije in telekomunikacijske infrastrukture
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3 POSLOVANIJE Z AGENCIJO ZA PLACILNI PROMET

V splo$nem lahko reCemo, da so anketirana slovenska podjetja relativno dobro seznanjena s
storitvami, ki jih nudi Agencija za placilni promet, vendar pa jih uporabljajo v razliéni meri.
Uporabniki teh storitev so predvsem velika podjetja. Manjsa podjetja so nekoliko manj
seznanjena s storitvami, ki jih nudi APP.

3.1 Dostavijanje placilnih nalogov na disketah

Primerjava glede na velikost pokazZe, da so s to storitvijo mnogo bolj seznanjena velika podjetja,
sa) kar 44% velikih podjetyj to storitev Ze uporablja, medtem, ko je v manjsih podjetjih ta storitev
manj uporabljana. V srednje velikih podjetjih je delez uporabnikov 25%, v malih podjetjih, kjer
je zaposlenih ve¢ kot 5 ljudi je deleZ podjetij, ki uporabljajo to storitev 15% in v anketiranih
malih podjetjih, kjer je zaposlenih manj kot 5 ljudi je le Se 13% podjetij, ki se posluzujejo te
storitve.

Vsekakor glavnina podjetij to storitev pozna, vendar je ne uporablja, bodisi, ker 3e ne izmenjuje
podatkov v elektronski obliki, ali pa podatke Ze posreduje prek omreZij.

Slika 48
Dostavijanje placilnih nalogov agenciji na disketi
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1. Internet, elektronsko poslovanje in driava

3.2 Dostavijanje placilnih nalogov prek Interneta

Prek Interneta podjetja poslujejo nekoliko manj v primerjavi s prenosom podatkov na disketah.
Tako je med velikimi podjetji 27% takih, ki Ze uporabljajo to storitev in 27% takih, ki to 3e
naértujejo.

Z velikostjo podjetja uporaba navedene storitve upada. V najmanjsih podjetjih, kjer je zaposlenih
manj kot 5 ljudi, pa so ti deleZi najman;j3i: 13% malih podjetij to storitev Ze uporablja in 13% je
takih, ki to storitev nacrtuje.

Pri¢akujemo lahko okoli 100% letno rast.

Slika 49
Dostavijanje placilnih nalogov po elektronski posti prek interneta
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I Imernet, elektronsko poslovanje in drzava

3.3 Prevzemanje izpiskov placilnega prometa na disketah
Prevzemanje izpiskov plaCilnega prometa na disketi — podjetja so s storitvijo relativno dobro

seznanjena, vendar jo uporabljajo v manj3i meri kot prej omenjeni storitvi. Tudi tokrat opazimo,
da so vecja podjetja znatno intenzivnejsi uporabnik kot manjsa.

Slika 50

Prevzemanje izpiskov plagilnega prometa na disketi
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I1I. Internet, elektronsko poslovanje in driava

3.4 Prevzemanje izpiskov prek Interneta

Prevzemanje izpiskov placilnega prometa po elektronski posti je storitev, ki jo uporabljajo v
28% velikih podjetjih, v dveh desetinah srednjih podjetij, 16% malih podjetij, kjer je vec kot 5
zaposlenih in v dobri desetini malih podjetij, kjer je manj kot 5 zaposlenih.

Storitve ne poznajo le v 8% vprasanih velikih podjetjih, vendar kar v 27% malih podjetjih
(zaposlenih manj kot 5 ljudi).

Dodati velja, da se odstotki skoraj povsem ujemajo z odstotki pri odgovoru na vpradanje o
oddajanju plaéilnih nalogov prek Interneta.

Slika 51

Prevzemanje izpiskov plagilnega prometa po elektronski posti
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I Internet, elektronsko poslovange in driava

3.5 Vpogled v stanje na racunu prek Interneta

Storitev informiranja o stanju in prometu na racunih prek Interneta uporabljajo predvsem v
velikih podjetjih (45%), najmanj pa v malih podjetjih z manj kot petimi zaposlenimi (19%).

Obseg uporabe navedene storitve bistveno presega obseg uporabe izmenjave podatkov (plaéilni
nalogi, izpiski) prek Interneta.

Slika 52
Informiranje o stanju in prometu na vasih racunih prek interneta
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3.6 Uporaba imenika IPO na disketah

I Internet, elektronsko poslovanje in drzava

Imenik pravnih oseb (IPO) na disketi — v podjetjih so s storitvijo relativno seznanjeni, vendar pa

jo uporabljajo v majhni meri. Posebe) velja to za najmanj3a podjetja z manj kot 5 zaposlenimi,

Kjer to storitev pozna, a je ne uporablja skoraj Sest desetin vprasanih. Uporablja jo le dve desetini

malih podjeti). Med ve&jimi podjetji je delez podjetij, ki storitev, uporablja bistveno veéji.

B ne vam, neodloden
8 ne morem odgovomi - ne poznam |

| |One pozname in ne uporabliama |

Slika 53
Imenik pravnih oseb (IPO) na disketi
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3.7 Uporaba imenika [PO prek Interneta

[II. Internet, elektronsko poslovanje in driava

Imenik pravnih oseb (IPO) prek Interneta se — ¢e ga primerjamo z inacico na disketah - v
sploSnem uporablja razmeroma redko. Med velikimi podjetji je tako le 29% takih, ki uporabljajo
[PO prek Interneta, med srednjimi podjetji pa 19%, in Se manjsi delez je med vpraSanimi

manj$imi podjetji.

Dodati velja, da velik delez podjetij tovrstno storitev nacrtuje.

Slika 54

Imenik pravnih oseb (IPO) prek interneta
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HII Internet, elektronsko poslovanje in driava

3.8 Uporaba podatkov FIPO na zgoiéenki

Finanéni podatki gospodarskih druzb (FI-PO) na zgo3iéenki se uporablja predvsem v velikih
podjetjih, kjer to storitev uporablja tretjina respondentov.

Tudi za to storitev bi lahko rekli, da je poznana, vendar malo uporabljana, in tudi tokrat
Je uporaba bistveno bolj intenzivna v velikih podjetjih.

Slika 55

Finanénl podatkl gospodarskih druib (FI-PO) na zgoscenki
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[II. Internet, elektronsko poslovanje in driava

3.9 Uporaba podatkov FIPO prek Interneta

Finan¢ni podatki gospodarskih druzb (FIPO) preko Interneta se uporablja v nekoliko manjsi meri
kot FIPO na zgo$tenki.

Poznavanje te storitve na Internetu je sicer precej podobno poznavanju storitve na zgo3i¢enki,
zaostaja predvsem uporaba. Dodati velja, da nartovana uporaba storitve prek Interneta bistveno
presega nacrtovano uporabo podatkov na zgoscenki.

Slika 56
Finanéni podatki gospodarskih druZb (FI-PO) preko intermeta
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